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PREMESSA
AIR CAMPANIAS.PA( dbd or a GEST@GREN)zi 0l a S o clAbkostazionglh e ges
Grottaminardg d i S Autpstazibné e oheassicurda gestione del terminale di partenza,

arrivo e transito dei sernszi gomma TPHella provincia di Avellinoonché di linea interregionali

di competenza ministeriale g | i I mpi anti, |l e attrezzatur e,
complementare.

! presente Pr o Apastaziood dinf oegnaittiovo o0 RIleAd )d 1 e
all 6Al'l egato A (Aettlo bdra Ragols5&zidoenle )3 0al magg
Regol azione dei T miausepvolte sdiurafeAcendijioni dieaqeasaane 0
discriminatorio alle autostazioni che soddisfino le esigenze di mobilita dei passeggeri attravers
intermodale e imtoglale dei sérvizi

Esso contiene | a descri zi onAutostagiongdelle dative at t er
dotazioni e spaziglle condizioni tecniche ed economiche per il loro utilizzo da parte dei Vettori,
nonché delle condizionidiaccedsitep er sone a ridotta mobilit™ (c
con il RegolamentdE 181/2011.

PRINCIPALI DEFINIZIONI

Aut o st asmziomendeautobas presidiata in cui, secondo un percorso preci@vatsemeaio regolal
fermat aoper|l d 0smbaca dei passeggeri, dot at a
ddatt es ad(arrdgdaménto UE) 1811201&, art. 3/m).

Congestione:situazione di carenza della capdcéal | 6 a udi tipscbraingent, risolvibile
attraverso il coordinamento ottimale delle richieste di accesso.

GESTORE( del | d autids tsaozg goentet)oo pubblico o privato
garantisce | daccesso.

Persona a ridotta mobilita (PMR)op er sona | a cui mobilit”™ sia r
disabilita fisica (sensoriale o locomotoria, permanente o temporanea), disabilita o0 minorazione mente
altra causa di disabilita, o per ragioni di etad @ laduicone r i chi eda undatten
alle sue esigenze specifiche del servizio fornito@ tuiti cphsseggeriR e g o | a @GOt 0 UE 1
art. 3, lettera j).

Prospetto | nfor mat i v odocdneehtd d Aferiment tessenziaterper la( P 1 /
regol azione del | accesso all 6Autostazione
tecnico/economiche di utilizzo da parte dei Vettori, predispo&&8alOREal fine di garantire

equit ", non discriminazione, nonch® traspar
conformit?’ con quanto pr evi sbheoretolbggé201i?@ld t . 37
convertito dalla Legge 214/2011.
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Saturazione:situazione in cui non e possibile soddisfare adeguatamente le richieste di accesso
all dautostazione da parte dei vettori, anche
Schema di contrattostrumento contrattuale standardizzato che determina le regole, le procedure,

gli obblighi e le responsabilita ai quali le geautogtazionee Vettori/operatori di trasporto)
devono uniformarsi o0 s oAutostazibnear e i n rel azione
Servizi di medialunga percorrenza (MLB: servizi di trasporto passeggeri su gomma a-media

l unga percorrenza di IiIinteresse e competenza
c), del Decreto Legislativo 19 novembre 1997 no42Z r v i z i di trasporto
internazionale, con esclusione di quelli transfrontalieri, e le linee interregionali ch& collegano piu di ¢
Servizi di trasporto non regolari o non di linea (NOL: servizi di trasporto passeggeri sugomma
turistici ed occasionali.

Servizi di Trasporto Pubblico Locale (TPL): oservizi pubblici di trasporto regionale e locale che no
rientrano tra quelli di interesse nazionale, che operano in modo continuativo o periodico con itinerari
e tariffe prestabilite, ad accesso generalizzatoymédtaitobibodiinensione normalmente regionale o
infraregionale I nteso come ur bano/ suburbano o ext
novembre 1997 n. 422, art. 1, comma 2).

Sosta inoperosaper manenza meelkzlodaut @ b was/pAotostazonsgdn!| 61 nt e
relativa occupazione di aree dedicate, di norma per tempi prolungati, pencivstamente

correlate allo svolgimento del servizio, fuori orario di esercizio e senza movimentazione di
passeggeri.

Vettore (o operatore del trasportoyp er sona fi sica o giuridica,
di viaggio o dal venditore di biglietti, che offre servizi di trdspart@ al pubblicREL8LELD1H me nt o
art. 3, lettera e).
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3. CARATTERISTICHE INFRASTRUTTURALI DE L AWBTOSTAZIONE

3.1UBICAZIONE
La sedeennpbpath®pt bn AutgsiadiordlR @VBANE IGettachiearda 6

einvia Francesco FIl ammi a, me ntinviadeilCipressigr es s o p ¢
L dlegato lal presente PIA include la planimeteigpiazzale di manoydelle sue vie di accesso,

degli stalli autobus, degjhllidi sosta inoperosa, delle banchine, della sbarra di accesso, delle vie di
accesso ed uscita dai parchaggin taltegato Ppiesenta la planimetdal Terminal, indicazione

dell a sala doéattesa, sala autisti, | ocalizza;
e dei serviad i collegamenti della stessa ai parcheggi, con evidenza della segzaletata e

verticale ed i percorsi ottimali di accesso/uscita dallalstdsagato 3al presente PIA inclutke

posi zioni del l e telecamere di vi dedal $ egae¢ gl
presenta nel dettaglgoplanimetrid e i par cheggi ¢ on,postweteperasonea de i

condisabilia ed iposti dedicati anotocicli.

3.2SPAZ| DISPONIBILI E DOTAZIONI
L 6 a ut o kaure supesfiniempertadi 1.826,00ng, comprensivattualmenteil s al a, ddasp

1 sala tecnica per autisti, 3 locali tecnici, 1 biglietteria/inf@0siat)i autobus stalli per la sosta
inoperosa, 16@8osti autce 20posti motocicli4 posti autaiservati be persone codisabiliae 3

postio r o essaafticola itre aree:

1 Piazzale di manovra;

1 Terminal (edificio centrale);

1 Parchegguto e motocigli

Si riportano di seguito maggiori dettagli su tali aree e sulle relative dotazioni infrastrutturali.

L Autostaziongattualmente, € presidiata dal personadBEETOREe da una societa di vigilanza

privata.

Piazzale di manovrgAllegato 1)

! piazzale di manovra  dedicato all &arri vc
scaricano passeggeri.

Sono ammessi alldinterno del piazzale di man
1 Vettori che offrono servizi di trasporto pubblico locale (TPL);

1 Vettori che offrono servizi di medimga percorrenza (MLP);

1 Vettori che offrono servizi di trasporto non regolari, turistici ed occasionali (NOL).

Sono inoltre ammessi ulteriori veicoli autorizzaBEHSTORE 1 v ei col i del l e F
le autoambulanze ed eventuali altri mezzi di soccorso.

Il piazzale di manovra presenta:
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1 20stalli per la sosta e la ripartenza decbuog.elativo marciapiede

1 marciapiedi con panchiaalisposizione dei passeggeri

1 una sbarra di ingresso;

1 segnaletica orizzontalepee gol are | e precedenze in entrat
1 6dalli per sosta inoperosa

Il piazzale € aperto dadlee 0445 alle 245 (ad eccezione della domehed e videosorvegliato.

Qualora swverifichino eventi di carattere eccezionale che richiedano la riduziohed a u me nt c
del | dor ar i GESTOREiafgrraerattampestivamente tutti i Vettori e provvedera a
diffondere informative ai passeggeri.

Léutilizzo degli stalli adibit.i all a sosta i

passeggeri, € subordinato alla disponibilita della stessa da parte del GESTORE.

Edificio centrale/ Terminal (Allegato 2

Lodedi ficio centrale, cos?3 come i SUuUOI stalldi
FI ammi a. Presso il Ter mi nal centrale dell 6Aut
di ci bi e bevandeesabiaglllideitntteerrinao, deal | saalgau ad &

informativo con indicazioni sulle corse ed una emettitrice automatica e una sala autisti.
L & e d & dornpostoadte piani collegati da scale mobili ed ascensori.

Il GESTOREha intenzione di attivaaépiano terraservizi commerciali.

Il primo e il secondo pianodel Terminal saranno dedicadi attivita commerciadiad uffici
amministrativi, a richiesta, anche di altre societa.

Parcheggiauto e motocicli(Allegato 4

L Autostaziongal piano interrato, prevede un ampio parcheggio per la sosta dei veicoli a motore,
per una superfictetale di mqg. 6(&xa.

In particolarei] parcheggio corestdi nr. 175 posti auto e nr.f&ti motocicli.

LOar ea eénraeramdnte gidpaosorvegliata.
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4. CONDIZIONI ECONOMICHE DI ACCESSO

4.1 CONDIZIONI ECONOMICHE PER | VETTORI DI LINEA E NOL
Ldaccesso dei mezzi di trasporto all d8Aut ost
rappresenta il C O r r ipmzzaetatrivi & gartepze, rdei rielativi dccessi deit o
mezzi, dei servizi per i viaggiatori, con esclusione di qualsiasi sosta inoperosa e di ogni altro servizio,
I cui corrispettivi non sono da saderarsi inclusi nel pedaggio.
I GESTOREdetermina i pedaggi in base a principi di equita e non discriminazione dei vettori,
tenendo conto dei tempi medi di utilizzazione degli stalli dei mezzi operanti nei diversi segmenti di
mercato, dell defficient e deitsarviziemgaty nodcad deieaostic a p a

opeativi netti e di investimentoi seguito le tariffe:

TARIFFE ORDINARIE PER ACCESSI IN AUTOSTAZIONE (Contabilizzati dall’1 gennaio al 31 dicembre)
CARICO/SCARICO

Tariffa unica €6,00
Integrazione per costi della vigilanza (per ogni accesso, oltre alla tariffa) €1,00
Integrazioni per giorni festivi (per ogni accesso, oltre alla tariffa) €1,00

TARIFFE STRAORDINARIE PER CARICO/SCARICO
CARICO/SCARICO
Presentazione in anticipo all’ingresso (oltre i 10 minuti) € 1,00 ogni 5 minuti
Ritardo nell’uscita (oltre i 10 minuti) € 1,00 ogni 5 minuti

Il pagamento del pedaggio & dovuto per tutte le corse in arrivo, partenza o transito (incluse le corse
bis), indipendentemente dalla loro effettiva esecuzione.
Il GESTOREsi riserva dralutare prioritariamergé accessi dei vettohe eserciscorservizi di
trasporto soggett.i ad obblighi di servizio
della gestione e la disponibilita degli stalli.
Soltanto ove residuino disponibilita di stalli e senza che cid possa arrecare condizioni di saturazione
del Il dinfrastruttur a, possono essere ammess:i
autobus non in servizio di linea che ne facciano richiesta.

4.2CONDIZIONI ECONOMICHE PER LA SOSTA INOPEROSA

Il costo per la sosta inoperosa, che dovra comunque ess=t filzthivettore e autorizzati:

Euro 45,00 oltre | VA, fino a 24 ore dall darr

Euro 20,00 oltre IVA, per ogni ulteriori 12 ore;

Euro212,00 oltre IVA, per una settimana,

== =/ =2 =

Euro 445,00 oltre IVA, per un mese.
La sosta inoperosa € possibile previa prenotazione e disponibilita di posti.
Il pagamento del costo per la sosta inoperosa € dovuto per tutte le soste autorizzate

indipendentemente dalla loro effettiva esecuzione.
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4.3 CONDIZIONI ECONOMICHE PER LO SFRUTTAMENTO DEI LOCALI ADIBITI

A BIGLIETTERIE
A ogni operatore del trasporto € consentita la gestione e la promozione dei promanekevizi
tramite le biglietterie gia presenti nel terminal o, in base alla disponibilita di spazi, tramite la locazione
deglistessia dedi care all dassistenzal/informazione
ad altri servizi di natura commerciale.
Il GESTORE affitta gli spazi adibiti a biglietteria a prezzi del mercato immobiliare di
Grottaminardasulla base di principi di parita ed equita di trattamento dei richiedenti.
La normativa per | daffidamento il contratt
Le richieste per eventuali biglietterie vanno fatteenireal GESTORE secondo le modalita
individuate nel paragrafo OCONDI ZI ONI DI A C
VETTORI 6 del presente Pl A.
Le modalita dtorresponsione degli oneri economici e di fatturazione sono regolate nei contratti

tra le parti.Ulteriori posizioni 0 metrature potranno essere richieste e \GIGESTORE

4.4 PARCHEGGI
Ldaut ost azi opaeheggicalterraned sapagdmenta per le auto e i motocicli, con

ingresso da via Francesco Flammia, dotato di spaziirisewd | e PMR e spazi or

donne in stato interessante. Si riportano di seguito le condizioni economiche del servizio:

Terminal Bus di Grottaminarda

Tempo di permanenza Tariffa

Fino a 15 minuti a. 0,00
Prima Ora a 0,50
Per le successive ore e frazione a partire dalla 2° ora a. 0,50
Giornaliero a. 2,00

4. 5INTERESSI MORATORI E PENALI
L 6 i mp o cotrigpettigi elovuto al pagamento delle tariffe di cui ai punti 4.1, 4.2 e 4.3 sara

fatturato a consuntivo con cadenza mensile, sulla base dei transiti, delle soste degiespari

in | ocazione. |1 pagamento dell di mporto avve
fatture emesse dal GESTORE. Le tariffe sono aggiornate annualmente sulla base delle variabili
indicate al presente articolo, nonché in relazioal t asso di inflazione,
annuale dei prezzi ahsoimo per le famiglie di operai ed impiegati ISTAT. Il GESTORE comunica
annual mente | a modifica wunil aterale dell e t:
vigore.

In caso di ritardo nei pagament; HSTORESi riserva dapplicare gli interessi moratori definit
nelDecreto Legislativo 231/2002 e successive modifiche ed integrazioni.

Ldautori zzazi one anahe diGpad e ktdstBzaone puo &dsdredrevockth i z z o

8



N\) AIRCAMPANIA

_l N\ Azienda Regionale Trasporti

GESTORE nel caso di situazioni debitorie pendenti nei confronti del GESTORE.
In ordine a qualsiasi controversia (BEIS TOREed il vettore &€ competente il For@dnevento

5 CONDIZIONI DI ACCESSO E UTILIZZO DA PARTE DEI VETTORI
5.1STIPULA DEI CONTRATTI
Tutte le imprese esercesdivizi su gomma di TPL in provincia di Aveltihbneainterregionali

di competenza ministerialen capoling o transito in GrottaminardegynchéServizi di trasporto

non regolari o non di linea (NOlppssonor i chi eder e di accedere a
localizzazionei dina fermata o di un capohlne

I vettor.i i nteressat. al | lAbtestaziopali Grattandnardau n ¢ o
possono inviare, unitamentelaalscheda anagraficalldgato 6 all dindiri zz

autostazioni@pec.aircampaniaiita richiesta di autmzazione/variazione Allegato 5,
specificando il numero di transiti previsti, gli orari progasire la durata del contratto.
La richiestaleve essere corredata della seguente documentazione:

- programma di esercizio, comprensivo dei dati relativi a ogni corsa commerciale (origine,
destinazione, orari, frequenza) e dei dati relativi alla sosta prevista deevkitold a u(bra st a z i
di arrivo e partenza);

- copia in formato pdf ddlocumental i@entita del legale rappresentante in corso di validita;

- copia in formato pdf della visura camerale in corso di validita;

- copia in formato pdf delle licenze di esercizio delle tratte di MLP (solo per vettori di servizi di
MLP);

-copia in formato pdf del l e autorizzazioni
concedente (solo per vettori di servizi di TPL);

- copia in formato pdf delle licenze di noleggio (solo per gli operatori di NOL);

A fronte ditalerichiesa qual ora non sussistano | e itondi z
GESTORE inviera, entro 30 giorni lavorativi, una proposta di contratto che, se accettata, dovra
essere debitamente compilata, firgigitalmentelalrappresentante legdkd vettore e inviata al
GESTOREL 6i nvi o dell a copia non perfeziona il C
In corso di istruttoria, il GESTORtbtra provvederalla verifica della corrispondenza degli orari
autorizzati con gli orari effettivi di esercizio contenuti nelle autorizzazioni rilasciate dalle competenti
autorita (Ministero dei Trasporti, Regioni, Province).

In caso di compilazione incompleta o non corretta, il GESTORE provvedera ad informare |l
richiedente di g u a nédutorizzaaonecfiaoratampled ricezmomeli tutti | a s c e
i documenti richiestton la richiesta di autorizzazione il vettore dichiara di aver preso piena visione

e di accettare tutto quanto previsto nel presente PIA, essendo lo stesso parte integrante del contratto
che sara sottoscritto.

Il GESTORE declinagniresponsabilita in termini di autorizzazioni false da parte dei vettori.
9
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In sequitea | | & a c detdoritrattpiliclo scleema fornito comellegato 7, il vettore versera

al GESTOREun deposito cauzionale definito; nel 5
successivamentie GESTORE perfezionera il contratto controfirmandoldoenira al vettore

indicazioni piu dettagliate smtledalita tecniche diaccedsdad Aut ost azi one di Gi
In caso dimancato pagamento per eventagaiilicazioni di penaio mensilitanon saldate, il
GESTOREtratterra le somme dal deposito cauzionale versato daj fastbtterispetto alla quale

il vettore manifesta la propria adesione fin dal momento della sottoscrizione del botdfatto.

caso, il vettore provvederantro 60 giorni successivi al prelievo dal menzionato deposito
cauzionalggreintegrare la somma prelevata, pena la risoluzione del cotdrptialita definitiva

della cauzione, la quale viene incanssara ricorrere ad azioni legali.

Dovranro essere altresmprecomunicatéempestivamentd GESTORHe eventualvariazioni

di esercizio (percorso, orari, prescrizioni, sospensioni, autorizaaglenbuscc.) riguardanti le

autolinee asserite almeno 20 giorni prima della loro entrata inLeig@eaazioni di esercizio
dovranno essereomunicate attraverdoa ¢ o0 mp i |Akegato obneepreverdivamete
autorizzatelalGESTORE

I vettor.i hanno | 6obbligo di comunicare | mm

autorizazioni. | perdita del requisito portera allarevoceme di at a d ed |l |d8aauct coersi sz

edauk ol i zzo dHI IVEdutoo et @2siomee a fin ddora il G
| vettori hanno | dobbligo di assicurare il p
I n caso di prevedibil] Situazioni di satur a

provvede ad attivare quanto previsto dalla Misura 33puatb) della Delibera ART. 56/2018 in
un tempo congruo e non superiore a 1g.
Soltanto ove residuino disponibilita di stalli e senza che cid possa arrecare condizioni di saturazione
del I dinfrastruttur a, possono essere ammess:i
autobus non in servizio di linea che ne facciano richiesta.

5.2NORME DI CIRCOLAZIONE e di COMPORTAMENTO DEI VETTORI
La circolazione i nt eta sol edaebcludivament® & naatdrizzatin e C
Al ldmaot del | 6 Aut o s taatarizzatindebbohourispgettare ie nameezgenerali e
particolari di circolazione, ivi comprese le indicazioni della segnaletica presente.

LAdingresso, | dusci t a, la circolazione e | a

Y.y

disposizioni emanante dal GESTORE.

Evietat o | 8 are prigasesabpiaztaimanevraac dcdezione di quanto stabilito

al | &i nparagrafo @accdssibilita PMR).

LOingresso per i mezzi di trasporto deve sem
La velocitsw massi ma dei veicol i non dovr "~
all 6Autostazione, che poi di venteranno 5 K

10
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espressamente segnalato).
E assolutamente vietdt®d us o di segnal ator i acustici, fatt
| comportamenti difformi da quanto disposto nel presente articolo potranno coniportare
pagamento di penali

5.3MODALITA DI GESTIONE DEI CAPOLINEA E DELLE FERMATE
Ldassegnazi onpartedza e di araypnchéi delle éermalte ldedivese corse é
effettuata in manierandimica daGESTOREsulla baseedlfabbisogni depiazzale di carico e
scarico.l conducenti dovranno attenersi scrupolosamente alle indicazioni, rexgvigealli
assegnati ed agli orari di ingresso/uscita autorizzati.
Gli autobus in partenzievono di norma accedai rispettivi capolinea con anticipo di non oltre
5 minuti ri spetto all dora fissata per |l a par
durante la sosta il motore deve essere tassativamente spento.
Salva diversa motivata disposizadmparte del GESTORE sosta ai capolinea &€ consentita per il
tempo strettamente necessario per | 6ef ficie
comungue non oltrelb minuti per iarvizi provinciali e regiondl§ minuti per i servizi nazional
edinternazionali
Le partenze devono essere effettuate secondo gli orari programmati.
Il GESTORE non garantisce la possibilita di accesso in staziooeepsria difformita (ritardi,
disdette, ec¢.)la mancata comwaizione dei ritardi esonera il GESTOR& qualsiasi
responsabilita.
Per condizioni particolari e a seguito di una richiesta del vetiorej nol t r ar e vi a p

autostazioni@pec.aircampaniaf@ESTOREpotraautorizzeetempi di sosta maggiori (nei limiti

delle disponibilita degli spazi gia prenotati). Tale estensione sara sempre a titolo oneroso per |l
vettore.

| mezzi devono comunque sostare il minor tempo possibile, garantendo efficienza nelle attivita di
carico e scarico.

| mezzi che si fermano al capolinea o al marciapiede arrivi devono arrestarsi quanto piu innanzi
possibilein aderenza ai marciapiedi.

A tutti i mezzi c he accedon gchearbvassefounipegsatoa z i o n
marciapiede o il capolinelam@ assegnaje@ vietato, salva diversa disposizion&BEITORE di

fermarsi in altri spazi e sono tenuti a circolare sino a che dette posizioni si siano liberate.

E espressamente vietato effettuare carico e scarico di passeggeri in aree diverse da quelle assegna
E vietata lgulizia interna ed esternamezzi nel piazzale e in tutti i capolinea se non autorizzata

dal GESTORE. Se autorizzdgapulizia non dovra superare il tempo massimo consentito per il
carico/scarico di passeggeri e bagagli; i rifiuti prodotti dovranno essere riposti in area dedicata

indicata daGESTORE ~  vietato | uso dei cestini di (
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esclusivo uso di passeggeri ed utenti per la raccolta di rifiuti di piccole dimensioni.

Gli autobushe costituiscono pericolo o intralcio per la circolaziomgogsibilitati al movimento

per guasti meccanici o altre avarie devono essere spostati a cura dei proprietari al di fuori

del |l 6Autostazione nel pi % breve tempo possib
Sono ammesse soltanto piccole riparazioni d
carico/scarico. Il GESTORE si riserva la facolta di provvedere alla rimozione dei mezzi con

i mputazione dei cost i ,ad ¢asoalipsestealtreirteenpi chassimit r a
stabiliti. Ldeventuale periodo di giacenza i

I GESTORE vigila nel rispetto di tali obblighcheavvalendosi drersonaleledicatoe con

| 6 event deidisemaaduwsleosoiveglianza.

| conducenti e i vettori, secondo le disposizioni vigenti, sono responsabili per danni eventualmente

arrecati alle persone e alle cose, durante la manovra di arrivo e partenza, fatta salva ogni prova
contraria.

| vettori sono responsabili dei daewentualmente arrecati daigoronezzi edaiconduerti agli

arredi, beni mobili e i mmobili e/ o 1 mpianti
Il GESTORE non risponde dei danni arrecati da terzi ai veicoli fermi@wni ment o al | &
del | dAutostazione.

5.4BAGAGLI

| bagagli devono essere podativiaggiatopresso gli stalli non prima di 15 minuti e non meno

di 5 minuti dal | 0 or ascaricatin arivo deveno essaerezrioss if peial s t o
possibile e comunque entro i 10 minuti succesessun bagaglio potra essere abbandonato o
lasciato incustodito dagli autisii passeggeri o da altre persone.

Ecompito dell dautista assicurarsi che |1 o sce

situazioni di rischio, in particolare nel caso di mezzi con bagaglio posteriore.

5.5AREA PER SOSTAINOPEROSA
Lbaut ost azi on e adibiti alap sostae inopkiosa, steiael Hom e consentito |l

carico/ scari co dedegli stadlidaspartegdeirvettori eLsbhordinatoi ataz o
permanenza della disponibilita della stessa da p@ESI€DRE
La richiesta per la sosta inoperosa dovra essere effettuata compilando Allegatl|&
5.6 NORME DI COMPORTAMENTO PER | GESTORI DELLE BIGLIETTERIE E
VETTORI
All dinterno dell Autostazione sono present.
vettori cosi dassicurarsassima concorrenza e trasparenza.
Gli attuali punti presenti per la vendita sono indiditiplanimetria allegat@tPIA.
| gestori delle biglietterie sono tenuti ad esporre gli orari di apertura al pubblico e ad indicare

chiaramente eventuali commissioni applicate rispetto al costo del biglietto.
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Il personale delle biglietterie dovra:

A essere riconosci bi tesserimaricdndscimests1 za medi ant e
A gestire i clienti staditatiardento,p forninre adegudta assistenzar a s |
adottando comportamenti altamente professionali

E fatto espresso divieto ai gestori delle biglietterie, o da chiunque a loro titolo, di promuovere una
linea e/o la vendita dei biglietti negli spazi comuni o sui capolinea di arrivo o partenza.

Le attivit”™ promozional.] dovranno essere sV
vettori e/o tramite spazi puliditarida concordare conGESTORE

I GESTORE consente agli operatori del trasporto di fornire ai passeggeri servizi di assistenza
tramite proprio personale.

| gerentdelle biglietterie dovranno essere regolarmente assicurati.

Il GESTORESsara tenuto indenne dei danni eventualmente non coperti in tutto o in parte dalle
coperture assicurative.

Lédoperativit? o meno del | egeremepelerbigliettere dalls s i c u
responsabilita di qualunque genere su di esso incombenti né dal rispondere di quanto non coperto
din tutto o in parte dalle suddette polizze assicurative.

Il GESTOREprovvedera a concedere, laddove possibile, il locale biglietteria richiesto o inserire in
un@pposita graduatoria la richiesta effettuata e non evasa per mancanza di spazi liberi.

La lista non dariorita di locazione né e impegnativa per entrambe le parti, ma permette al
GESTORE di conoscere le Societa interessate.

Nel caso in cui si liberassero spazi attualmente locati o che venissero messi a disposizione ulteriori
nuovi spazi biglietterikGESTOREprovvedera:

- a contattare i vettori in graduatoria se presenti per gvvisarli

-pubblicare sul sito della societ”™ | davviso
In caso di piu richiesteGESTOREprocedera eedigeraina graduatoria.

Il punteggio sara attribuito in base al numero di linee/corse presenti in Campania ritenendo |l

parametro indicativo per un miglior servizio

5.70BBLIGHI E SANZIONI
| vettori sono tenuti al rispetto di quanto previsto nel presente PIA, nonché nei contratti sottoscritti

con il GESTORE.

Il GESTOREanche avval endosi di propr.i addet ti al
nonché dei sistemi a tal fine installati e nel rispetto delle disposizioni vigentedvasficaira

| dosservanza dell e norme prescritte.

Qualora siano rilevati comportamenti difformi ed immotivati da parte dei v&te8TIDRE

provvede a contestare le mancanze agli interessati tramite apposito verbale. Entro il termine di 5

giorni dalla data di ricevimento, gli interessati possono far pervenire le loro giustificazioni. Qualora

13
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le giustificazioni di cui al comma precedente non siano ritenute sufficienti o non siano pervenute
nel termine prescritto IESTORE provvedera ad applicardedtore una penatk 0 50,00

La somma dovuta a titolo di penale dovra essere corrisposta dal vettore entro 20 giorni. In caso di
mancato pagamento della penal§GESTORES i ri serva sin dodéora di
cauzionale, facolta rispetto alla quale il vettore malaifesipria adesiorii@ dal momento della
sottoscrizione del contraftcir. par. 5.1).

Il n caso si ri scontrassero un numer plicazianggi or e
del | a p €00 petognitchsgressiore,0l GESTORE potra risolvere il contratto con il vettore

Le irregolaritd saranno sanzionate direttamente se attengono allx@ryg@ianzasaranno

invece segnalate per competenza agli Enti responsabili, in tutti gli altri casi.

58REVOCHE DELLO6 AUTORI ZZAZ1 ONE
Ldautorizzazi one a ltdstazeome puw essare revodaldGESTQREInél i z z o

casadi:

T perdita da parte dell doperatore del tras

concedente/organo competente
esistenza di situazioni debitorie pengdenti

1 ripetute violazioni degli obblighi stabilipresente PIA
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6 CONDIZIONI DI ACCESSO E UTILIZZO DA PARTE DEGLI UTENTI
Ldaccesso al Ter mi na)]oltrelagViagg@tarunuwitsdt titolp di viaggioe p e
ai loro accompagnatori, al pubblico che intende accedere agli esercizi commerciali che si
insedieranno all déinterno del Ter minal
Per finalit”™ di sicurezza, nell Autostazione
telecamere, attivo 24 ore su 24, le cui immagini sono visibili e monitorate dalgrersamadate
autorizzatad e | | a 0 C o.fdltrelativbtratt@rmeatondei dati € effettuato nel rispetto della

vigente normativa. Ulteriori informazioni al: Ifrkvacy policy Air Campania

| viaggiatori e i1 | oro accompagnatori hanno
servizio contenute nel presente prospetto in
caso ad attenersi alle avvertenze, inviti e dispoded GESTORE e dpersmale addettmerent

al a regolarit”™ amministrativa e funzional e, |
| viaggiatori devono, inoltre, usare le precauzioni necessarie e vigilare, per quanto da loro dipenda,
sulla sicurezza e | dincolumit”™ propria e del
nonché sulla sicurezza delle los eo. Ldazi endaevantoat inosservgmaende del |
Al | didnetlelrénfout ost azi one (piazzale di manovr a,
SONo espressamente vietati:

- la circolazione di veicoli non autorizzati (autovetture, monopattini, biciclette e assimilati), con
eccezione alla viabilita di accesso al parcheggio;

- Il 6attraversamento da parte di personale non
carico e scarico bagagli;

- Il 6accesso alla sala doéattesa alle persone sp

- il depositancustodito dei propri bagagli, per i quali il GESTORE non rispondera, in alcun caso, di
eventuali furti o danneggiamenti;

- Il accattonaggio a qualunque titol o;

- |l 6esposi zi one, di stribuzione e installazione
anche se attinenti all dattivit?® di trasport
GESTORE che ha facolta di disporre la rimozione dekinpubblicitari abusivi a spese dei
trasgressori;

- riunioni, assemblee, comizi, manifestazioni, attivita religiose o ricreative e qualunque forma di
esibizione (anche artistica) o attivita che rechino disturbo alla quiete e agli utenti, se non
preventivamente autorizzate e comunicate all

- la vendita, anche ambulante, di cose e di servizi, da parte di chicchessia in luoghi diversi da quelli
espressamente autorizzati o dedicati;

- la conduzione di merci nocive e pericolose, armi (se non nei casi previsti dalla legge)
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E altresi vietato:

introdurre animali se non nel rispetto di quanto stabilito dalla normativa vigente che regola

| ammi ssione degli ani mal.i nei l uoghi pubbl i
arrecare fastidio, assumere comportamenti e abbigliamenti indecorosi ed inadeguati, lesivi della
dignita propria ed altrui, nel rispetto delle regole civili ed igieniche;

fumare nei luoghi dove € presente apposito cditdlioeto;

imbrattare, deturpare e manomettere impldraggressori saranno tenuti a risarcire il danno

arrecato e denunciati alle autorita competenti;

azionare segnali di allarme, salvo in caso di grave ed incombente prasgoéssori saranno

segnalati alle competenti autorita.

Il GESTOREavval endosi di propr.i addet ti al contr
dei sistemi a tal fine installati e nel rispetto delle disposgaoni, verifica ed assicur@ o s s er v an z
delle norme prescritte. Le irregolarita saranno sanzionate diretsanatéemgono alla propria
competenza. Saranno invece segnalate per competenza agli Enti responsabili, in tutti gli altri casi.
Ogni trasgressione esoner a i GESTORE del |
responsabilit™, assoggett a i trasgressore
pagamento di una multa e alla denuncia alle autoritd competenti secondo la normativa

vigente in materia. || GESTORES i riserva la facolta di allontanare le persone in stato di
ubriachezza o comunque moleste, che offendono la decenZaaliano scandalo e disturbo

agli altri viaggiatori e che ricusi orezzadi ot't
e di escluderle da eventuali viaggianche se in possesso di adeguato titodi viaggio; le

medesime personaion avranno alcun diritto al rimborso anche per il percorso ancora da
effettuare.

I GESTORE non risponde dei danni (anche in caso di sinistri accorsi con vettori) o furti arrecati
da terzi a persone, cose (i ncl usi [ bagagl
del |l dautostazione.

Il GESTORE declina ogni responsabilita per lo smatordequalsiasi tipo di oggetto.

Gli oggetti smarriti e rinvenuti in autostaziomengono gestiti dal GESTORE secondo una
procedura interna rientrante nel Sistema di Gestione per la usalitdme specificato al seguente

link: Oggetti SmarritiAir Campania

Video Sorveglianza

Per finalit”™ di sicurezza, nell 6Autostazi one
telecamer@llegato 3), attivo 24 ore su 24, le cui immagini sono visibili e monitorate dal personale
previamente autorizzad | a 0 Cont r ol uRcacieta prigag sitvigitarea edda
personale appartenent&&8ISTORE Il relativo trattamento dei dati e effettuato nel rispetto della
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vigente normativa.

7 ACCESSIBILITA PMR
I | ocal i e |l e aree, cos® come |l e vie di acc
vengono autorizzati nel rispetto delle normative vigenti in termini di accessibilita delle Persone a
Ridotta Mobilita (PMR). Relativamente alla gestiene | 6 ar ea i n t al senso,
legislativo principale il Regolamento UE181/2011.
Gli accessi ai parcheggi, alle banchine, al marciapiede di salita/discesa dei passeggeri, ai servi.

igienici, alla sala di attesa e a tutti gli altri spazi aHerehti® A u tsoosntoa zgiaornaent i t i d
di barriere architettoniche, essendo ogni di
|l Vettori, nell e persone degl:i aut ilesstlitaei n se

la discesdel passeggero, drico e lo scarico dei bagagli.

Il passeggero che necegtitgpologie di assistenza di altra naturpajiticolare, ad esempio, per

| 6 a ¢ ¢ Autostazionpdbviradecontattare il GESTORE con un preavviso minimo di 36 ore

al | 0 i eandhit autosmzoni@aircampania.it

In mancanza di tale comunicazio@EIETOREcompira comungque ogni ragionevole sforzo per
assicurare | dassistenza nel modo pi % adeguat
La prestazione di eventuali servizi di assistenza PMR in questo senso d&R&mTeO&Enon

prevede alcun tipo di costo per chi ne faccia richiesta.

8 DIRITTI, COMUNICAZIONI E SEGNALAZIONI DEL PASSEGGERO
Relativamente ai diritti dei passeggeri che viaggiano in au@B83,0IREsi attiene a quanto
previsto dal Regolamento UE181/204lle@ato 8), disponibile in forma bilingue, italianglese,
si a al | Autostazienemesul siteweb dBESTORB.
Si citano, qui di segui t o, Autostaziongakssahoispoigerg r e v i
alGESTOREreclami, segnalazioni e osservazioni:
- compilando | dapposi twwwacanpdnia.it(eezidne inf@mazieniy | s
sottosezione reclami);

- oppure vie-mail scrivendo:autostazioni@aircampania.it

9 INFORMAZIONI AL PUBBLICO
P r e sAsitostaziode per ciascuna linea skrvizio, i Vettori hanno il dovere di esporre e
manenere aggiornati orari, percocsintatti operativi ed altre informazioni aggiuntive, ritenute
rilevanti, nelle bachedtadellonimessa disposiziondal GESTORE
Tutta |l a documentazione di cCui soprdmgleded v O ess
ed essere gestita da parte dei Vettori sotto la propria completa responsabilita, mantenendo le

bacheche aggiornate, ordinate, pulite e decorose.
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Il n undottica di continuo miglioramento dei S
| Abtostazione di sponi bile a valutare, assi eme ai

bacheche informatiyeesso iTerminakl fine di ampliare la disponibilita di adeguate informazioni
operative in tempieale.

La Sintesi bilingue (italiaimglese) del Regolamento UE181/2(Mlegato 8 e integralmente
esposta e consdudérmimbi |l e all i nterno del

TRATTAMENTO DATI

| dati personali trattatial GESTOREn e | | 6 e s er c i attivith sadaenipriotetti nelr o p r i @
rispetto del Regminento Europeo Privacy 2016/6719Titolare del trattamento dati”A8R

CAMPANIA S.P.A.

Loinformativa e i diritti del | 6i n talsegeents at 0o s

link: Privacy policy Air Campania

Per maggiori informazioni e sui diritti e la protezione dei dati personali si rimandaGasitateel

della Privacy (www.garanteprivacy.it).

PIANO ANTICORRUZIONE, CODICE ETICO, MODELLO ORGANIZZAZIONE,

GESTIONE E CONTROLLO

Il GESTORE ha adottato un Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e Trasparenza
(205 6 202), un codice etico e un modello di organizzazione, gestione e controllo redatto ai sensi
del d Igs 231/2001.

| Vettori, nonché i gestori delle biglietterie dovranno prenderne visione, rispettare e fare rispettare
i contenuti di tali documenti ai propri dipendenti, consulenti e collaboratori a qualsiasi titolo,
esonerando il GESTORE da qualsivoglia responsabilfenteedal mancato rispetto degli stessi.

| relativi documenti sono disponibili sul sito Web del GESTM@RA aircampania.it.

PUBBLICAZIONE E AGGIORNAMENTO DEL PIA

Il presente PIA é disponibile sul $ebdel GESTOREwww.aircampania.it

Il GESTOREgarantisce la verifica periodica (ovvero annuale) della permanenza delleaiondizioni
accesso e di funzionalit”™ definite nel Pl A.
offertaalla richiesta di capacita, anche prospettica, dei vettori e di identificare le eventuali variazioni
necessarial perseguimento degli obiettivi che garantiscono condizioni di accesso eque e non
discriminatorie, nonche il rispetto dei diritti dei passeggeri.

In caso di aggiornamento o modifica del PIA, il GESTORE, secondo le modalita definite nella
Misura9déla Del i ber a n .prowesiera2riird Bgiochiedalld @uBbbRc@zjone sul

proprio sito internet e/ 0o sui St i nternet
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all 8Autorit?”
Il presente Pl stato trasmessol | 6 Autori t ™ di R e 5604/20251 one de

Il presentd’lA non regola i rapporti con gli esercenti attivita commerciali.

13 RIFERIMENTI NORMATIVI

T

Regolamento (UE) n. 181/2011 del parlamento europeo e del consiglio del 16 febbraio 2011
relativo ai diritti dei passeggeri nel trasporto effettuato con autobus e che modifica il regolamento
(CE) n. 2006/2004;

Delibera n. 56/2018 del 30 maggio 2018 ART Autorita regolazione trasporti;

Allegato A: Atto di regolazione recante misure volte ad assicurare condizioni di accesso equo e non
discriminatorio alle autostazioni che soddisfano le esigenze di mobilita dei passeggeri attraverso la
connessione intermodale e intramodale dei servizi;

Art. 37 Decretd. egge 6 dicembre 2011, n. 201 Disposi
consolidamento dei conti pubblici;

Regolamento (CE) n. 1073/2009 del Parlamento europeo e del Consiglio del 21 ottobre 2009 che
fissa norme comuni per | daccesso al mer cat o
autobus e che modifica il regolamento (CE) n. 561/2006;

Regolamento (UE) n. 181/2011 del Parlamento europeo e del Consiglio del 16 febbraio 2011
relativo ai diritti dei passeggeri nel trasporto effettuato con autobus e che modifica il regolamento
(CE) n. 2006/2004; VISTO il decreto legislativo 19 novembre A991222, recante |l
oConferimento alle regioni ed agl. ent i | oc a
| ocale, a norma dell'"articolo 4, comma 4, de
Articolo 37 del decredegge 6 dicembre 2011, n. 201, convertito, con modificazioni, dalla legge 22
di cembre 2011, n. -l 2h4g,.e (Mhdi 290dd Ri0Otld:6) 0 ceher étao
attivita di regolazione dei servizi di pubblicaaudiitui alla legge 14 novembre 1995, n. 481,

| Autori t ™ di regol azione dei trasporti (di
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AutostazioneAIR CAMPANIA Grottaminarda
ALLEGATI
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ALLEGATO 1: Planimetria Piazzale di manovra
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ALLEGATO 2: Planimetria Terminal

PLANTA FIANO TERRA
Scala 12100

TERMINAL - ALLEGATO 2
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PIANTA COPERTURS.
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ALLEGATO 3 Sistema di videosorveglianza

FIAND SEMINTERRATO — AUTORIMESSA

oE) R
£ WONITOR & COLGAI DA 17
TELEASERE & COLOA

TELECASEPE ESTERKE & COLOAI
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FIAND TERRA — PIAZZALE BUS

e

LEGERDA

VIDBISERSTHATINE (VATALE [Pt AT
£ MOMTON & GOLOW D8 7
o & coLon

] wrcsuess eTERSE 4 oo

PIANO PRIMO

PIANQ SECONDO

LEGENDA,
TELECAMERE A COLORI
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ALLEGATO 4 Parcheggio

AUTORIMESSA - ALLEGATO 4

Autorimessa 1 Autorimessa 2

n. 74 post auto n. 84 posti auto

n. 7 posti motoring. n. 12 posti matorino

n.2 past disabili n.2 pasti disabii
n.3 pasti rosa

W o &

-

a
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ALLEGATO 5: Richiesta prenotazione/ variazioné sosta inoperosa

RICHIESTA DI PRENOTAZIONE/VARIAZIONE /SOSTA INOPEROSA

VETTORE

TIPOLOGIA DELLA

RICHIESTA

) ) A
n | PRENOTAZIONE n | VARIAZIONE SOSTA INPEROSA

(scegliere una sola opzione)
LOCALI TAd DI P
ORARIO DI PARTENZA
LOCALI TARRIVO I
ORARIO DI ARRIVO
PERI ODI q 3 5 N 5 5 8 5 5
SETTIMANALE | LUN MAR MER GIO VEN SAB DOM | FESTIVI
LUN MAR MER GIO VEN SAB DOM FESTIVI
ORARI
DENOMINAZIONE TARGA
AUTOBUS

ATTO AUTORIZZATORIO

DI RIFERIMENTO

(da allegare alla richiesta
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VALI DI TA® DEL
DAL AL
RICHIESTA
I ndicare | e date riportate sull dautori zzaz

NOTE A CURA DEL
VETTORE

Con la sottoscrizione del presente modulo, il legale rappresentante dichiara di aver preso visione e
di accettare incondizionatamente, in ogni suaipBited eAutosiazionecomprensivo dultti i

suoi allegatliperamente accessibili sul sito intenvetv.aircampaniagt si obbliga a rispettare

tutte le prescrizioni ivi contenute.

(Data) (Timbro e Firma)
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ALLEGATO 6: Scheda anagrafica Cliente
SCHEDA ANAGRAFICA CLIENTE

IL VETTORE (SEDE LEGALE)

RAGIONE SOCIALE

INDIRIZZO SEDE LEGALE

CITTAOG, CAP, N A

CODICE FISCALE

PARTITA IVA

PEC

CODICE SDI

IL RECAPITO (se diverso dalla sede legale)

INDIRIZZO

CITTAG6, CAP, NA

TELEFONO

INDIRIZZO E -MAIL

I L CONTATTO (persona fisica refer

NOME E COGNOME

POSIZIONE AZIENDALE

TELEFONO

CELLULARE

INDIRIZZO E -MAIL

Il Legale Rappresentante dichiara di aver ricevuto prima della sottoscrizione del contratto le informazioni di
al | 6 a rdel Regalamento UBn. 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattame
dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati, circa il trattamento dei dati personali, conferiti p
sott oscr i zonedeleonteattolsit@ssosealicessereé a conoscenza dei diritti riconosciuti ai sensi della prec
normativa. Tale informativa e scaricabile al seguente indiriZztipsghaircampania.it/privaegolicy/.

Con la sottoscrizione del Contratto, il rappresentante legale/delegato della Ditta dichiara di essere a conoscer

trattament.i dei dat i personal.i che saranno effett.
neiconfrontd el | e persone fisiche interessate di cui sono
(Data) (Timbro e Firma)
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ALLEGATO 7: Schema di Contratto utilizzo stalli

CONTRATTO DI UTILIZZO STALLI AUTOSTAZIONE DI GROTTAMINARDA
TRA
AIR CAMPANIA S.P.Acon sed@& Napoli(NA) d Centro Direzionale, Isola G1, scala C, interno
104 iscriteal n. AV 196712 del Registro delle Imprese di Avellino, codice fiscale e partita IVA
02977850649 PEGutostazioni@pec.aircampanjaddice fatturazione elettronica: TO4ZHR3,

i n per smommnestratre Unicd dotAnthony Acconcia ivi domiciliato per la carica, nel

prosieguo per brevit”®™ denominata O0AI R CAMPAN
E
Societa:
, (C.F. ,
P.IVA: ) in persona del suo legale rappresentante
(C.F. ), di

seguito denominato Vettore
PREMESSO
1 che AIR CAMPANIA S.P.A.(societa partecipata al 100% della Regione Campania) e

pr opr i eAutestadioadi @retthnhindrda nonché delle annesse aree di servizio esterne;

1 c h éutostézionedi Grottaminarda € una struttura strategica per il territorio della Valle
del |l 6Ufita e del Mezzogi orno;

T che con | a presenza del <casell o autBAstr ada
| Aditostaziondna un ruolo fondamentale per i flussi di persone;

1 che nella predettautostazionee stato realizzato ed e in esercizi@emminalBUS, con
annesse infrastrutture e spazi attrezzati per la sosta dei servizi di autotrasporto passeggeri, di
proprieta di AIRCAMPANIA S.P.A.

Tantopremesso tra le suddette parti si conviene e stipula quanto segue.
Art.1
Dichiarazioni

Con esclusivo riferimento ai transiti per il carico/scarico dei passeggeri effettuati presso

| Aditostazioneli Grottaminarda il vettore dichiara:

a) di essere un vettore che presta servizi automobilistici su gomma di TPL nella Provincia di
Avellino, di linea interregionali di competenza ministeriale, nonché di trasporto passeggeri su
gomma turistici ed occasion@dvvero di essere un vettore che presta servizi di trasporto
pubblico locale; ovvero di essere un vettore che presta servizi di trasporto passeggeri su gomma
a medialunga percorrenza di interesse e competenza nazionale, ovvero di essere un vettore

che pesta servizi occasionali di noleggio)
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b) di ri spettare | a normativa vigente, di regoec
(ovvero di rispettare |l a normativa vigente,
locale, ovvero di rispettare la normativa vigante,de gol ar it ™ al |l deserci

non regolari, servizi turistici ed occasionali);

c) di assumersi la responsabilita per danni, causati a persone e/o cose di proprieta di AIR
CAMPANIA e di terzi, da propri mezzi o personale (anche qualora il servizio sia subappaltato)
all &i nTereminah o del

d) di accéroaspetit b bnformativo deadld\@Esionthost azi
vigore al momento della registrazione e sue successive modifiche apportate da AIR
CAMPANIA (gli aggiornamenti saranno pubblicati sul sito aziendale) salvo la possibilita di
recesso da parte del vettore conconseguee | mpossi bilit” ;di accede

e)di accettare | dautorizzazione ai sensi dell

la gestione dei rapporti contrattuali.

Art.2
Condizioni contrattuali
Le condi zioni contrattal i Autestamonesdne esmiatatee c o n o
al | 61 n PrespettoInfatreativAwostazionel i Gr ot tahmd nialr dvaedt,t or e a

richiesta accetta in ogni sua parte.
Art.3
Obblighi del Vettore
1 vettore S i i mpegna ad ef f e tAdtastaziomedi pena
Grottaminarda:
a) larichiesta diutorizzazioneispettandone gli esiti da parte di AIR CAMPANIA come previsto
d a Prospetto Informativéutostazionel i Gr ot t ami nardad e sue su
b) la comunicazione dei relattecumenti formali previsti dal PIA
Per i vettori di servizi di media lunga percorrenza, o noleggio, la richigstazdazionsara
ri gett at a Autostazionmegate, e sasmdi sguadiodi debitorie pendenti nei confronti
di AIR CAMPANIA per pagamenti scaduti da oltre 30 giorni. Il vettore, per usufruire dei servizi
d eAutosazione si obbliga, tra | daltro:
a) a compil ar e | a modul i stica relativa al |
prenotazione/variazione ed inoltrarle secondo le indicazipreskshte PIA
b) a rispettare, e a far rispettare alla propria clienfglasente PIAd eAutbosfazionee le
di sposi zioni I mp aAutbstazioeg d a | GESTORE del |l 0
c) al pagamento del pedaggio per tutti gli autobus in arrivo e partenza previsti negli orari di servizio
e cio anche indipendentemente dalla loro effettiva esecuzione, compresi anche quelli impiegati
su corse bis, periodiche od occasionali, autorizzat@esvatsahe il pedaggio rappresenta il

corrispettivo per il dir i Autostazidrkdimenotadiene pi a z
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degl i stalli e dei relati vi accessi per [
parcheggio degli autobus e di ogni altro servizio accessorio.

Il vettore, altresi, riconosce ed accetta espressamente:

- che il sistema tariffario e le sue modalita di applicazione, sia per le finalita di cui agli articoli
precedenti, che per |1 dutilizzo dei servi zi
le violazioni dedb Pr os p et t oAutbstakianed ma tGir vod t @ sné suecessive O ,
modi fi cazi oniutilizzo stadlAutedtarzionel me 6t e t téhphbblicadorda a 6
AIR CAMPANIA sul sito internet della societa e che é facolta di AIR CAMPANIA di variare,
in ogni momento, detto sistema;

- che e responsabile per i danni arrecati agli arredi, beni mobili e immobili e/o impianti
d eAutosBazionelai suoi automezzi;

- che AIR CAMPANIA ¢ esonerata per i danni arrecati da terzi ai veicoli fermi o in movimento
all 8i nAumstaziane del | 0

- che il vettore e responsabile per danni eventualmente arrecati alle persone e alle cose, durante
la manovra di arrivo e partenza, fatta salva ogni prova contraria;

- che  obbligato a rispettare | e nPBrospetto gener
InformativoAutostazioneli Grottaminarda e sue successive modi fi c

Art.4
Durata

La |l ocazione per | dutilizzo degli stalli avr
contratto. Il contratto non si intendera tacitamente rinnovato alla scadenza, qualora non venga fatta
richiesta di rinnovo da parte del Vettore a naizetiera raccomandata AR o PEC, inviata almeno

un mese prima della scadenza contrattuale.

Art.5
Allegati
- visura CCIA AIR CAMPANIA;
- documento doéidentit”™ Amministratore Unico /

- visura CCIA societa Vettore;
- documento doidentit "vettoemgal e rappresentante
- PIA Autostazionali Grottaminarda.

Napoli i
Il locatore Il vettore
AIR CAMPANIA SPA SOCI ETAG
(timbro e firma) (timbro e firma)
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ALLEGATO 8: Regolamento UE 181/2011 in italiano ed inglese

28.2.2011 Gazzetta ufficiale dell' Unione europea L 55/1

I

(Atti legislativi)

REGOLAMENTI

REGOLAMENTO (UE) N. 181/2011 DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO
del 16 febbraio 2011

relativo ai diritti dei passeggeri nel trasporto effettuato con autobus e che modifica il regolamento
(CE) n. 2006/2004

(Testo rilevante ai fini del SEE)

IL PARLAMENTO EUROPEO E IL CONSIGLIO DELL'UNIONE (3)  Le misure dell'Unione volte a migliorare i diritti dei pas-

EUROPEA, seggeri nel settore del trasporto con autobus dovrebbero
tener conto delle caratteristiche specifiche di tale settore,
che & costituito essenzialmente da piccole e medie im-

visto il trattato sul funzionamento dell'Unione europea, in par- prese.

ticolare Tlarticolo 91, paragrafo 1,

(4 1 passeggeri e, come minimo, le persone verso le quali il
passeggero, in virti delle disposizioni di legge, aveva o
avrebbe avuto un'obbligazione alimentare dovrebbero es-
sere tutelati adeguatamente in caso d'incidente derivante
dallutilizzo di autobus, tenendo conto della direttiva
2009/103/CE del Parlamento europeo e del Consiglio,
del 16 settembre 2009, concernente l'assicurazione della

previa consultazione del Comitato delle regioni, responsabilita civile risultante dalla circolazione di auto-

veicoli e il controllo dell'obbligo di assicurare tale respon-
sabilita (%).

vista la proposta della Commissione europea,

visto il parere del Comitato economico e sociale europeo (!),

deliberando secondo la procedura legislativa ordinaria, alla luce
del progetto comune approvato dal comitato di conciliazione il
24 gennaio 2011 (9

(5)  Nella scelta della legislazione nazionale applicabile al ri-

sarcimento in caso di decesso, comprese spese ragione-

considerando quanto segue: voli per le esequie, o lesioni personali, nonché per perdita
o danneggiamento del bagaglio dovuti a un incidente
derivante dall'utilizzo di autobus, occorre tener conto
del regolamento (CE) n. 864/2007 del Parlamento euro-
peo e del Consiglio, dell'11 luglio 2007, sulla legge ap-
plicabile alle obbligazioni extracontrattuali (Roma 1I) (%), e
del regolamento (CE) n. 593/2008 del Parlamento euro-
peo e del Consiglio, del 17 giugno 2008, sulla legge
applicabile alle obbligazioni contrattuali (Roma I) (%).

(1) Lazione dell'Unione nel settore del trasporto con autobus
dovrebbe mirare, tra laltro, a garantire un livello elevato
di protezione dei passeggeri, comparabile a quello offerto
da altri modi di trasporto, qualunque sia la loro destina-
zione. Occorre inoltre tenere in debita considerazione le
esigenze relative alla protezione dei consumatori in ge-

nerale.
(6) Oltre al risarcimento secondo la legislazione nazionale
() Dal momento che il passeggero che viaggia con autobus applicabile in caso di decesso, lesioni personali o perdita
¢ la parte pit debole nel contratto di trasporto, & oppor- o danneggiamento del bagaglio dovuti a un incidente
tuno garantirgli un livello minimo di protezione. derivante dall'utilizzo di autobus, i passeggeri dovrebbero
aver diritto ad assistenza per le esigenze pratiche imme-
(') GU C 317 del 23.12.2009, pag. 99. diate a seguito di un incidente. Tale assistenza dovrebbe
(%) Posizione del Parlamento europeo del 23 aprile 2009 (GU C 184 E comprendere, laddove necessario, servizi di primo soc-

dell’8.7.2010, pag. 312), posizione del Consiglio in prima lettura
dell'11 marzo 2010 (GU C 122 E dell'11.5.2010, pag. 1), posizione
del Parlamento europeo del 6 luglio 2010 (non ancora pubblicata
nella Gazzetta ufficiale), decisione del Consiglio del 31 gennaio 2011 () G
e risoluzione legislativa del Parlamento europeo del 15 febbraio () G
2011 (non ancora pubblicata nella Gazzetta ufficiale). () G

corso, sistemazione, cibo, indumenti e trasporto.

3

U L 263 del 7.10.2009, pag. 11.
U L 199 del 31.7.2007, pag. 40.
U L 177 del 4.7.2008, pag. 6.

5!
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(7) I servizi di trasporto di passeggeri effettuati con autobus iniziale o della formazione periodica di cui alla direttiva

®)

©)

(10)

(11

dovrebbero essere a beneficio di tutti i cittadini. Di con-
seguenza, le persone con disabilita o a mobilita ridotta
dovuta a disabilita, all'eta o ad altri fattori dovrebbero
avere la possibilita di usufruire dei servizi di trasporto
effettuato con autobus a condizioni che siano compara-
bili a quelle godute dagli altri cittadini. Le persone con
disabilita o a mobilita ridotta hanno gli stessi diritti di
tutti gli altri cittadini in relazione alla libera circolazione,
alla liberta di scelta e alla non discriminazione.

Alla luce dell'articolo 9 della convenzione del’ONU sui
diritti delle persone con disabilita e al fine di offrire alle
persone con disabilita o a mobilita ridotta la possibilita di
effettuare viaggi con autobus a condizioni comparabili a
quelle godute dagli altri cittadini, occorre stabilire norme
in materia di non discriminazione e assistenza durante il
viaggio. Queste persone dovrebbero quindi avere accesso
al trasporto e non esserne escluse a causa della loro
disabilita o mobilita ridotta, eccetto che per ragioni giu-
stificate da motivi di sicurezza o dalla configurazione del
veicolo o dell'infrastruttura. Nel quadro della pertinente
normativa sulla protezione dei lavoratori, le persone con
disabilita 0 a mobilita ridotta dovrebbero godere del di-
ritto di assistenza nelle stazioni di autobus e a bordo dei
veicoli. Per favorire linclusione sociale, l'assistenza in
questione dovrebbe essere fornita gratuitamente alle per-
sone interessate. I vettori dovrebbero fissare condizioni
d'accesso, preferibilmente utilizzando il sistema europeo
di normalizzazione.

Nella progettazione delle nuove stazioni, come pure in
occasione di lavori di ristrutturazione, gli enti di gestione
delle stazioni dovrebbero cercare di tenere conto delle
esigenze delle persone con disabilita o a mobilita ridotta,
conformemente ai requisiti della «progettazione per tutti».
In ogni caso i gestori delle stazioni degli autobus dovreb-
bero designare i punti dove tali persone possono comu-
nicare il loro arrivo e la necessita di ricevere assistenza.

Analogamente, fatta salva la legislazione vigente o futura
concernente le prescrizioni tecniche per gli autobus, i
vettori dovrebbero, laddove possibile, tener conto di tali
esigenze al momento di decidere le attrezzature dei vei-
coli nuovi e di quelli recentemente rinnovati.

Gli Stati membri dovrebbero cercare di migliorare le in-
frastrutture esistenti qualora cio sia necessario per con-
sentire ai vettori di garantire I'accesso alle persone con
disabilita e a mobilita ridotta nonché di prestare loro
un‘assistenza adeguata.

Per rispondere alle esigenze delle persone con disabilita o
a mobilita ridotta, il personale dovrebbe ricevere una
formazione adeguata. Ai fini del riconoscimento reci-
proco delle qualificazioni nazionali di conducente, si po-
trebbe prevedere una formazione in materia di sensibiliz-
zazione alla disabilita in quanto parte della qualificazione

35

13)

(14)

(15)

(16)

17

2003/59/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del
15 luglio 2003, sulla qualificazione iniziale e la forma-
zione periodica dei conducenti di taluni veicoli stradali
adibiti al trasporto di merci o passeggeri (!). Per assicu-
rare la coerenza tra l'introduzione dei requisiti in materia
di formazione e i termini fissati in tale direttiva, dovrebbe
essere consentita una possibilita di deroga per un periodo
limitato.

Nella preparazione del contenuto della formazione in
materia di disabilita dovrebbero essere consultate o coin-
volte le organizzazioni che rappresentano le persone con
disabilita o a mobilita ridotta.

Fra i diritti dei passeggeri di autobus dovrebbe rientrare il
diritto di ricevere informazioni in merito al servizio
prima e durante il viaggio. Tutte le informazioni essen-
ziali fornite ai passeggeri di autobus dovrebbero essere
fornite, a richiesta, in formati alternativi accessibili alle
persone con disabilita o a mobilita ridotta, quali stampa a
caratteri grandi, linguaggio chiaro, Braille, comunicazioni
elettroniche accessibili con tecnologia adattiva e nastri
audio.

1l presente regolamento non dovrebbe limitare i diritti dei
vettori di chiedere un risarcimento a qualsiasi soggetto,
compresi i terzi, in conformita della legislazione nazio-
nale applicabile.

Si dovrebbe ridurre il disagio subito dai viaggiatori a
causa della cancellazione del loro viaggio o di un ritardo
significativo. A tale scopo i passeggeri in partenza dalle
stazioni dovrebbero ricevere assistenza e informazioni
adeguate in un modo accessibile a tutti i passeggeri. I
passeggeri dovrebbero altresi avere la possibilita di annul-
lare il viaggio e ottenere il rimborso del biglietto o il
proseguimento o il reinstradamento a condizioni soddi-
sfacenti. Se i vettori omettono di fornire ai passeggeri
l'assistenza necessaria, questi ultimi dovrebbero avere il
diritto di ottenere un risarcimento finanziario.

Con la partecipazione delle parti interessate, delle asso-
ciazioni di categoria e delle associazioni dei consumatori,
dei passeggeri, delle persone con disabilita o a mobilita
ridotta, i vettori dovrebbero collaborare al fine di adot-
tare intese a livello nazionale o europeo. Tali intese do-
vrebbero essere volte a migliorare l'attenzione e lassi-
stenza ai passeggeri qualora il viaggio sia interrotto, se-
gnatamente in caso di ritardi prolungati, interruzione o
cancellazione dei servizi, con un'attenzione particolare
per i passeggeri che hanno esigenze speciali dovute alla
loro disabilita, mobilita ridotta, malattia, anzianita e gra-
vidanza, nonché per gli accompagnatori e i passeggeri
che viaggiano con bambini in tenera eta. Gli organismi
nazionali responsabili dell'applicazione dovrebbero essere
informati di queste disposizioni.

(') GU L 226 del 10.9.2003, pag. 4.
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(18) 11 presente regolamento non dovrebbe incidere sui diritti 24 ottobre 1995, relativa alla tutela delle persone fisiche

(19

(20)

(21)

(22

(23

(24

(25)

(26)

dei viaggiatori sanciti dalla direttiva 90/314/CEE del Con-
siglio, del 13 giugno 1990, concernente i viaggi, le va-
canze e i circuiti «tutto compreso» (!). Il presente regola-
mento non si dovrebbe applicare in caso di annulla-
mento di un viaggio con circuito tutto compreso per
motivi diversi dalla cancellazione del servizio di trasporto
con autobus.

I passeggeri dovrebbero essere pienamente informati dei
loro diritti ai sensi del presente regolamento, in modo da
poterli effettivamente esercitare.

I passeggeri dovrebbero poter esercitare i loro diritti me-
diante adeguate procedure di reclamo, organizzate dai
vettori o, se del caso, mediante presentazione dei reclami
all'organismo o agli organismi designati a tal fine dallo
Stato membro interessato.

Gli Stati membri dovrebbero garantire l'osservanza del
presente regolamento e designare uno o pili organismi
competenti incaricati di assicurarne la supervisione e I'ef-
fettiva applicazione. Rimane salvo il diritto dei passeggeri
di adire gli organi giurisdizionali conformemente al di-
ritto nazionale.

Tenendo conto delle procedure istituite dagli Stati mem-
bri per la trasmissione di reclami, i reclami riguardanti
l'assistenza dovrebbero essere indirizzati di preferenza
all'organismo o agli organismi designati per garantire
l'applicazione del presente regolamento nello Stato mem-
bro in cui é situato il punto d'imbarco o di sbarco.

Gli Stati membri dovrebbero promuovere l'utilizzo dei
trasporti pubblici e di informazioni e biglietti integrati,
al fine di ottimizzare l'uso e l'interoperabilita dei diversi
modi di trasporto e degli operatori.

Gli Stati membri dovrebbero fissare sanzioni per le vio-
lazioni del presente regolamento e assicurarne I'applica-
zione. Tali sanzioni dovrebbero essere effettive, propor-
zionate e dissuasive.

Poiché l'obiettivo del presente regolamento, vale a dire la
garanzia di livelli di protezione e di assistenza equivalenti
in tutti gli Stati membri nel trasporto di passeggeri effet-
tuato per mezzo di autobus, non puo essere conseguito
in misura sufficiente dagli Stati membri e pud dunque, a
motivo delle dimensioni e degli effetti dell'intervento,
essere conseguito meglio a livello dell'Unione, questul-
tima puo intervenire in base al principio di sussidiarieta
sancito dall'articolo 5 del trattato sull'Unione europea. Il
presente regolamento si limita a quanto & necessario per
conseguire tale obiettivo in ottemperanza al principio di
proporzionalita enunciato nello stesso articolo.

Il presente regolamento dovrebbe far salva la direttiva
95/46/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del

(') GU L 158 del 23.6.1990, pag. 59.

con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché
alla libera circolazione di tali dati ().

(27)  L'esecuzione del presente regolamento dovrebbe basarsi
sul regolamento (CE) n. 2006/2004 del Parlamento eu-
ropeo e del Consiglio, del 27 ottobre 2004, sulla coo-
perazione tra le autoritd nazionali responsabili dell'esecu-
zione della normativa che tutela i consumatori («regola-
mento sulla cooperazione per la tutela dei consuma-
tori») (}). E pertanto opportuno modificare di conse-
guenza il suddetto regolamento.

(28) 1l presente regolamento rispetta i diritti fondamentali e
osserva i principi riconosciuti, segnatamente, dalla Carta
dei diritti fondamentali dellUnione europea, di cui
all'articolo 6 del trattato sullUnione europea, tenendo
altresi presente la direttiva 2000/43|CE del Consiglio,
del 29 giugno 2000, che attua il principio della parita
di trattamento fra le persone indipendentemente dalla
razza e dall'origine etnica (%), e la direttiva 2004/113|CE
del Consiglio, del 13 dicembre 2004, che attua il prin-
cipio della parita di trattamento tra uomini e donne per
quanto riguarda I'accesso a beni e servizi e la loro forni-
tura (%),

HANNO ADOTTATO IL PRESENTE REGOLAMENTO:

CAPO |
DISPOSIZIONI GENERALI
Articolo 1
Oggetto

1l presente regolamento stabilisce regole che disciplinano il tra-
sporto con autobus per quanto riguarda:

a) la non discriminazione fra i passeggeri riguardo alle condi-
zioni di trasporto offerte dai vettori;

=3¢
A

i diritti dei passeggeri in caso di incidenti derivanti dall'uti-
lizzo di autobus che provochino il decesso o lesioni dei
passeggeri o la perdita o il danneggiamento del bagaglio;

o

la non discriminazione e l'assistenza obbligatoria nei con-
fronti delle persone con disabilita o a mobilita ridotta;

(=%
=

i diritti dei passeggeri in caso di cancellazione o ritardo;

o

le informazioni minime da fornire ai passeggeri;
f) il trattamento dei reclami;

g) le regole generali per garantire l'applicazione del regola-
mento.

81 del 23.11.1995, pag. 31.
64 del 9.12.2004, pag. 1.
80 del 19.7.2000, pag. 22.
73 del 21.12.2004, pag. 37.
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Atticolo 2
Ambito di applicazione

1. 1l presente regolamento si applica ai passeggeri che viag-
giano con servizi regolari per categorie di passeggeri non deter-
minate il cui punto d'imbarco o sbarco ¢ situato nel territorio di
uno Stato membro e la distanza prevista del servizio & pari o
superiore a 250 km.

2. Per quanto riguarda i servizi di cui al paragrafo 1, ma
qualora la distanza prevista del servizio sia inferiore a 250
km, si applicano Tlarticolo 4, paragrafo 2, larticolo 9,
l'articolo 10, paragrafo 1, l'articolo 16, paragrafo 1, lettera b),
l'articolo 16, paragrafo 2, larticolo 17, paragrafi 1 e 2, e gli
articoli da 24 a 28.

3. Inoltre, il presente regolamento si applica, ad eccezione
degli articoli da 9 a 16, dell'articolo 17, paragrafo 3, nonché
dei capi 1V, V e VI, ai passeggeri che viaggiano con servizi
occasionali se il punto iniziale d'imbarco o il punto finale di
sbarco del passeggero € situato nel territorio di uno Stato mem-
bro.

4. Fatti salvi l'articolo 4, paragrafo 2, Tlarticolo 9,
l'articolo 10, paragrafo 1, larticolo 16, paragrafo 1, lettera b),
larticolo 16, paragrafo 2, larticolo 17, paragrafi 1 e 2, e gli
articoli da 24 a 28, gli Stati membri possono escludere dall'ap-
plicazione del presente regolamento, in modo trasparente e non
discriminatorio, i servizi regolari interni. Tali esclusioni possono
essere concesse a decorrere dalla data di applicazione del pre-
sente regolamento per un periodo non superiore a quattro anni,
rinnovabile una volta.

5. Per un periodo massimo di quattro anni a decorrere dalla
data di applicazione del presente regolamento, gli Stati membri
possono escludere, in modo trasparente e non discriminatorio,
determinati servizi regolari dall'applicazione del presente rego-
lamento laddove una parte significativa di tali servizi regolari,
che preveda almeno una stazione di fermata, sia operata al di
fuori del territorio dell'Unione. Tali deroghe sono rinnovabili
una volta.

6.  Gli Stati membri informano la Commissione delle deroghe
accordate per diversi tipi di servizi ai sensi dei paragrafi 4 e 5.
La Commissione adotta gli opportuni provvedimenti nel caso in
cui ritenga la deroga non conforme alle disposizioni del pre-
sente articolo. Entro il 2 marzo 2018, la Commissione presenta
al Parlamento europeo e al Consiglio una relazione sulle dero-
ghe accordate ai sensi dei paragrafi 4 e 5.

7. Nessuna disposizione del presente regolamento & intesa
come confliggente o aggiuntiva di ulteriori obblighi rispetto
alla legislazione in vigore concernente le prescrizioni tecniche
per gli autobus o le infrastrutture o attrezzature alle fermate e
alle stazioni.

8. Il presente regolamento non incide sui diritti dei viaggia-
tori di cui alla direttiva 90/314/CEE e non si applica in caso di

cancellazione di un viaggio con circuito tutto compreso di cui
alla suddetta direttiva per motivi diversi dalla cancellazione del
servizio regolare.

Articolo 3
Definizioni

Ai fini del presente regolamento si intende per:

a) «servizi regolarb: i servizi che assicurano il trasporto di
passeggeri su autobus con una frequenza determinata e su
un itinerario determinato e in cui I'imbarco o lo sbarco dei
passeggeri hanno luogo presso fermate prestabilite;

b) «servizi occasionalix: i servizi che non rientrano nella defi-
nizione di servizi regolari e la cui principale caratteristica &
il trasporto su autobus di gruppi di passeggeri costituiti su
iniziativa del cliente o del vettore stesso;

¢) «contratto di trasporto»: un contratto di trasporto fra un
vettore e un passeggero per la fornitura di uno o pit servizi
regolari o occasionali;

d) «bigliettor: un documento in corso di validita o altra prova
di un contratto di trasporto;

€) «vettore»: una persona fisica o giuridica, diversa dallopera-
tore turistico, dall'agente di viaggio o dal venditore di bi-
glietti, che offre servizi regolari o occasionali di trasporto al
pubblico;

f) «vettore esecutore»: una persona fisica o giuridica, diversa
dal vettore, che esegue effettivamente la totalita o parte del
trasporto;

g) «venditore di biglietti>: un intermediario che conclude con-
tratti di trasporto per conto del vettore;

h) «agente di viaggio» un intermediario che agisce per conto
del passeggero nella conclusione di contratti di trasporto;

i) «operatore turistico»: 'organizzatore o il rivenditore, diverso
dal vettore, ai sensi dell'articolo 2, paragrafi 2 e 3, della
direttiva 90/314/CEE;

j) «persona con disabilita» o «persona a mobilita ridotta»: una
persona la cui mobilita sia ridotta nell'uso del trasporto a
causa di una disabilita fisica (sensoriale o locomotoria, per-
manente o temporanea), disabilita o minorazione mentale, o
per qualsiasi altra causa di disabilita, o per ragioni di eta, e
la cui condizione richieda un‘attenzione adeguata e un adat-
tamento alle sue esigenze specifiche del servizio fornito a
tutti i passeggeri;
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k) «condizioni d’accesso»: le norme, gli orientamenti e le infor-
mazioni pertinenti sull'accessibilita degli autobus efo delle
stazioni designate, comprese le strutture per persone con
disabilita o a mobilita ridotta;

1) «prenotazioner: una prenotazione di un posto a sedere
nell'autobus per un servizio regolare a uno specifico orario
di partenza;

«stazione»: una stazione presidiata in cui, secondo un per-
corso preciso, un servizio regolare prevede una fermata per
I'imbarco o lo sbarco dei passeggeri, dotata di strutture tra
le quali il banco dell'accettazione, la sala dattesa o la bi-
glietteria;

El

n) «ermata d'autobus»: un punto diverso dalla stazione in cui,
secondo il percorso specificato, & prevista una fermata del
servizio regolare per l'imbarco o lo sbarco dei passeggeri;

o) «ente di gestione della stazione»: I'organismo responsabile, in
uno Stato membro, della gestione di una stazione designata;

p) «ancellazione»: la mancata effettuazione di un servizio re-
golare originariamente previsto;

q) «itardox la differenza di tempo fra l'ora di partenza del
servizio regolare prevista secondo l'orario pubblicato e l'ora
della sua partenza effettiva.

Articolo 4
Biglietti e condizioni contrattuali non discriminatorie

1. I vettori emettono al passeggero un biglietto, a meno che
altri documenti non diano diritto al trasporto. 1 biglietto puo
essere emesso in formato elettronico.

2. Fatte salve le tariffe sociali, le condizioni contrattuali e le
tariffe applicate dai vettori sono offerte al pubblico senza alcuna
discriminazione diretta o indiretta in base alla cittadinanza
dell'acquirente finale o al luogo di stabilimento del vettore o
del venditore di biglietti nell'Unione.

Atticolo 5
Adempimento degli obblighi ad opera di altri soggetti

1. Se l'adempimento degli obblighi ai sensi del presente re-
golamento ¢ stato affidato a un vettore esecutore, un venditore
di biglietti o un‘altra persona, il vettore, I'agente di viaggio,
l'operatore turistico o l'ente di gestione della stazione che ha
affidato I'adempimento di tali obblighi resta nondimeno respon-
sabile degli atti e delle omissioni compiuti da tale soggetto.

2. Inoltre, il soggetto a cui il vettore, l'agente di viaggio,
l'operatore turistico o 'ente di gestione della stazione ha affidato
l'adempimento di un obbligo soggiace alle disposizioni del pre-
sente regolamento per quanto riguarda l'obbligo in questione.

Articolo 6
Esclusione di deroghe

1. Gli obblighi nei confronti dei passeggeri stabiliti dal pre-
sente regolamento non sono soggetti a limitazioni o deroghe, in
particolare per effetto di clausole derogatorie o restrittive nel
contratto di trasporto.

2. 1 vettori possono offrire ai passeggeri condizioni contrat-
tuali piti favorevoli di quelle sancite dal presente regolamento.

CAPO 11
RISARCIMENTO E ASSISTENZA IN CASO DI INCIDENTE
Articolo 7

Decesso o lesioni dei passeggeri e perdita o
danneggiamento del bagaglio

1. I passeggeri hanno diritto, secondo la legislazione nazio-
nale applicabile, a un risarcimento per il decesso, comprese
spese ragionevoli per le esequie, o le lesioni personali nonché
per la perdita o il danneggiamento del bagaglio dovuti a un
incidente derivante dall'utilizzo di autobus. In caso di decesso
di un passeggero, tale diritto si applica come minimo alle per-
sone verso le quali il passeggero, in virtii delle disposizioni di
legge, aveva o avrebbe avuto un'obbligazione alimentare.

2. Limporto del risarcimento & calcolato secondo la legisla-
zione nazionale applicabile. Per ogni singolo evento, I'importo
massimo previsto dalla legislazione nazionale per il risarcimento
in caso di decesso e lesioni personali o perdita o danneggia-
mento del bagaglio non ¢é inferiore a:

a) 220 000 EUR per passeggero;

b) 1200 EUR per bagaglio. In caso di danneggiamento di sedie
a rotelle, altre attrezzature per la mobilita o dispositivi di
assistenza, l'importo del risarcimento & sempre pari al costo
della sostituzione o della riparazione dell'attrezzatura perduta
o danneggiata.

Articolo 8
Esigenze pratiche immediate del passeggero

In caso d'incidente derivante dall'utilizzo di autobus, il vettore
presta un‘assistenza ragionevole e proporzionata per le esigenze
pratiche immediate del passeggero a seguito dell'incidente
stesso. Tale assistenza comprende, ove necessario, sistemazione,
cibo, indumenti, trasporto e l'agevolazione della prima assi-
stenza. L'assistenza prestata non costituisce riconoscimento di
responsabilita.

Per ciascun passeggero, il vettore puo limitare il costo comples-
sivo dell'alloggio a 80 EUR a notte e per un massimo di due
notti.
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CAPO 111

DIRITTI DELLE PERSONE CON DISABILITA O A MOBILITA
RIDOTTA
Articolo 9

Diritto al trasporto

1. 1 vettori, gli agenti di viaggio e gli operatori turistici non
rifiutano di accettare una prenotazione, di emettere o fornire
altrimenti un biglietto o di far salire a bordo una persona per
motivi di disabilita o mobilita ridotta.

2. Le prenotazioni e i biglietti sono offerti alle persone con
disabilita 0 a mobilita ridotta senza oneri aggiuntivi.

Articolo 10
Eccezioni e condizioni speciali

1. In deroga all'articolo 9, paragrafo 1, i vettori, gli agenti di
viaggio e gli operatori turistici possono rifiutare di accettare una
prenotazione, di emettere o fornire altrimenti un biglietto o di
far salire a bordo una persona per motivi di disabilita o mobilita
ridotta:

a) per rispettare gli obblighi in materia di sicurezza stabiliti
dalla legislazione dell'Unione, internazionale o nazionale ov-
vero gli obblighi in materia di salute e sicurezza stabiliti dalle
autorita competenti;

=

qualora la configurazione del veicolo o delle infrastrutture,
anche alle fermate e alle stazioni, renda fisicamente impos-
sibile I'imbarco, lo sbarco o il trasporto della persona con
disabilita o a mobilita ridotta in condizioni di sicurezza e
concretamente realizzabili.

2. Qualora una prenotazione non sia accettata o un biglietto
non sia emesso o altrimenti fornito per i motivi indicati al
paragrafo 1, i vettori, gli agenti di viaggio e gli operatori turistici
informano la persona in questione su eventuali servizi alterna-
tivi accettabili gestiti dal vettore.

3. Qualora a una persona con disabilita o a mobilita ridotta
che sia in possesso di una prenotazione o di un biglietto e abbia
soddisfatto i requisiti di cui all'articolo 14, paragrafo 1, lettera
a), sia stato rifiutato il permesso di salire a bordo a causa della
sua disabilita o mobilita ridotta, la persona in questione e I'even-
tuale accompagnatore ai sensi del paragrafo 4 del presente ar-
ticolo possono scegliere tra:

a) il diritto al rimborso e, se del caso, il ritorno gratuito al
primo punto di partenza, come indicato nel contratto di
trasporto, non appena possibile; e

b) tranne quando non é praticabile, il proseguimento del viag-
gio o il reinstradamento con servizi di trasporto alternativi

ragionevoli fino alla destinazione indicata nel contratto di
trasporto.

La mancata notifica di cui all'articolo 14, paragrafo 1, lettera a),
non incide sul diritto al rimborso del denaro pagato per il
biglietto.

4. Se un vettore, un agente di viaggio o un operatore turi-
stico rifiuta di accettare la prenotazione di una persona, di
emetterle o fornirle in altro modo un biglietto o di imbarcarla
a causa della sua disabilita o mobilita ridotta in virti delle
ragioni di cui al paragrafo 1, tale persona pud richiedere di
essere accompagnata da un'altra persona di sua scelta in grado
di fornire l'assistenza richiesta dalla persona con disabilita o a
mobilita ridotta cosicché le ragioni di cui al paragrafo 1 cessano
di applicarsi.

L'accompagnatore & trasportato gratuitamente e, se possibile,
siede accanto alla persona con disabilita o a mobilita ridotta.

5. Se si avvalgono del paragrafo 1, i vettori, gli agenti di
viaggio o gli operatori turistici ne comunicano immediatamente
le ragioni alla persona con disabilita 0 a mobilita ridotta e, a
richiesta, la informano per iscritto entro cinque giorni lavorativi
dalla richiesta.

Articolo 11
Accessibilita e informazione

1. In collaborazione con le organizzazioni che rappresentano
le persone con disabilita o a mobilita ridotta, i vettori e gli enti
di gestione delle stazioni stabiliscono, se opportuno attraverso le
loro organizzazioni, condizioni d'accesso non discriminatorie
per il trasporto delle persone con disabilita o a mobilita ridotta,
o dispongono gia di tali condizioni.

2. Le condizioni d'accesso di cui al paragrafo 1, incluso il
testo delle legislazioni internazionali, dell'Unione o nazionali
che stabiliscono le disposizioni di sicurezza, sulle quali si basano
le condizioni d'accesso non discriminatorie, sono messe a di-
sposizione del pubblico dai vettori e dagli enti di gestione delle
stazioni materialmente o su Internet, in formati accessibili su
richiesta, nelle stesse lingue in cui I'informazione & normalmente
fornita a tutti i passeggeri. Nel fornire tali informazioni & pre-
stata particolare attenzione alle esigenze delle persone con di-
sabilita 0 a mobilita ridotta.

3. Gli operatori turistici mettono a disposizione le condizioni
d'accesso cui al paragrafo 1 che si applicano alle tratte comprese
nei viaggi, nelle vacanze e nei circuiti «tutto compreso» da essi
organizzati, venduti o proposti.

4. Le informazioni sulle condizioni d'accesso di cui ai para-
grafi 2 e 3 sono distribuite materialmente su richiesta del pas-
seggero.
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5. 1 vettori, gli agenti di viaggio e gli operatori turistici ga-
rantiscono che tutte le informazioni generali pertinenti relative
al viaggio e alle condizioni del trasporto siano disponibili in
formati adeguati e accessibili per le persone con disabilita o a
mobilita ridotta, comprese, se del caso, le prenotazioni e infor-
mazioni in linea. Le informazioni sono distribuite materialmente
su richiesta del passeggero.

Articolo 12
Designazione delle stazioni

Gli Stati membri designano le stazioni di autobus nelle quali &
fornita assistenza alle persone con disabilita o a mobilita ridotta.
Gli Stati membri ne informano la Commissione. La Commis-
sione rende disponibile su Internet un elenco delle stazioni di
autobus designate.

Articolo 13

Diritto all’assistenza nelle stazioni di autobus designate e a

bordo degli autobus

1.  Fatte salve le condizioni d'accesso indicate all'articolo 11,
paragrafo 1, nelle stazioni designate dagli Stati membri i vettori
e gli enti di gestione delle stazioni, nell'ambito delle rispettive
competenze, prestano gratuitamente assistenza almeno nella mi-
sura specificata nella parte a) dellallegato 1 alle persone con
disabilita 0 a mobilita ridotta.

2. Fatte salve le condizioni d'accesso indicate all'articolo 11,
paragrafo 1, a bordo degli autobus i vettori prestano gratuita-
mente assistenza almeno nella misura specificata nella parte b)
dell'allegato 1 alle persone con disabilita o a mobilita ridotta.

Atrticolo 14
Condizioni di prestazione dell'assistenza

1. I vettori e gli enti di gestione delle stazioni cooperano al
fine di fornire assistenza alle persone con disabilita o a mobilita
ridotta a condizione che:

a) la necessita di assistenza della persona sia comunicata ai
vettori, agli enti di gestione delle stazioni, agli agenti di
viaggio o agli operatori turistici con un preavviso di almeno
trentasei ore; e

b) la persona interessata si presenti al punto indicato:

i) a un'ora stabilita precedentemente dal vettore a condi-
zione che non preceda di piti di sessanta minuti l'orario
di partenza pubblicato, a meno che il vettore e il passeg-
gero non abbiano concordato un termine piti breve; o,

ii) qualora non sia stato stabilito un orario, almeno trenta
minuti prima dell'orario di partenza pubblicato.

2. In aggiunta al paragrafo 1, le persone con disabilita o a
mobilita ridotta notificano al vettore, all'agente di viaggio o

all'operatore turistico le esigenze specifiche per il posto a sedere
al momento della prenotazione o dell'acquisto anticipato del
biglietto, purché tali esigenze siano note in tale occasione.

3. 1 vettori, gli enti di gestione delle stazioni, gli agenti di
viaggio e gli operatori turistici adottano tutte le misure neces-
sarie per agevolare il ricevimento delle notifiche di richiesta di
assistenza da parte delle persone con disabilita o a mobilita
ridotta. Questo obbligo si applica a tutte le stazioni designate
e relativi punti di vendita, compresa la vendita per telefono e via
Internet.

4. In mancanza della notifica di cui al paragrafo 1, lettera a),
e al paragrafo 2, i vettori, gli enti di gestione delle stazioni, gli
agenti di viaggio e gli operatori turistici compiono ogni ragio-
nevole sforzo per assicurare che l'assistenza sia fornita in modo
tale che la persona con disabilita o a mobilita ridotta possa
salire a bordo del servizio in partenza, prendere il servizio in
coincidenza o scendere dal servizio in arrivo per il quale ha
acquistato il biglietto.

5. Lente di gestione della stazione designa un punto allin-
terno o all'esterno della stazione presso cui le persone con
disabilita o a mobilita ridotta possono annunciare il proprio
arrivo e chiedere assistenza. Tale punto & chiaramente segnalato
e offre informazioni di base riguardo alla stazione e all'assi-
stenza prestata, in formati accessibili.

Articolo 15
Trasmissione di informazioni a terzi

Se ricevono una notifica di cui all'articolo 14, paragrafo 1,
lettera a), gli agenti di viaggio o gli operatori turistici trasmet-
tono quanto prima, nel normale orario di lavoro, I'informazione
al vettore o all'ente di gestione della stazione.

Articolo 16
Formazione

1. I vettori e, se del caso, gli enti di gestione delle stazioni
stabiliscono procedure di formazione sulla disabilita, compren-
sive di istruzioni, e assicurano che:

a) il personale non conducente, compreso quello alle dipen-
denze di altre parti esecutrici, che fornisce assistenza diretta
alle persone con disabilita o a mobilita ridotta riceva una
formazione o istruzioni al riguardo, come indicato all'alle-
gato 11, parti a) e b); e

b) il personale, conducenti compresi, a diretto contatto con i
viaggiatori o con questioni ad essi inerenti riceva una for-
mazione o istruzioni come indicato all'allegato II, parte a).

2. Per un periodo massimo di cinque anni dal 1° marzo
2013, gli Stati membri possono concedere una deroga all'ap-
plicazione del paragrafo 1, lettera b), riguardo alla formazione
dei conducenti.
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Articolo 17

Risarcimento per sedie a rotelle e attrezzature per la
mobilita

1. I vettori e gli enti di gestione delle stazioni sono respon-
sabili in caso di perdita o danneggiamento di sedie a rotelle,
altre attrezzature per la mobilita o dispositivi di assistenza. La
perdita o il danneggiamento sono risarciti dal vettore o dall'ente
di gestione della stazione responsabile di tale perdita o danneg-
giamento.

2. 1l risarcimento di cui al paragrafo 1 & pari al costo della
sostituzione o della riparazione dell'attrezzatura o dei dispositivi
perduti o danneggiati.

3. Se necessario, deve essere fatto ogni sforzo per fornire
rapidamente attrezzature o dispositivi di sostituzione tempora-
nea. Ove possibile, le sedie a rotelle, le altre attrezzature per la
mobilita o i dispositivi di assistenza hanno caratteristiche tecni-
che e funzionali simili a quelli perduti o danneggiati.

Articolo 18
Deroghe

1.  Fatto salvo larticolo 2, paragrafo 2, gli Stati membri pos-
sono esentare i servizi regolari interni dall'applicazione di tutte
o di alcune delle disposizioni del presente capo, purché assicu-
rino che il livello di protezione delle persone con disabilita o a
mobilita ridotta ai sensi delle loro norme nazionali sia almeno
uguale a quello previsto dal presente regolamento.

2. Gli Stati membri notificano alla Commissione la conces-
sione delle deroghe accordate ai sensi del paragrafo 1. La Com-
missione adotta gli opportuni provvedimenti nel caso in cui
ritenga la deroga non conforme alle disposizioni del presente
articolo. Entro il 2 marzo 2018, la Commissione presenta al
Parlamento europeo e al Consiglio una relazione sulle deroghe
accordate ai sensi del paragrafo 1.

CAPO IV

DIRITTI DEL PASSEGGERO IN CASO DI CANCELLAZIONE O
RITARDO

Articolo 19
Continuazione, reinstradamento e rimborso

1. 1l vettore, quando prevede ragionevolmente che un servi-
zio regolare subisca una cancellazione o un ritardo alla partenza
dal capolinea per oltre centoventi minuti o in caso di accetta-
zione di un numero di prenotazioni superiore ai posti disponi-
bili, offre immediatamente al passeggero la scelta tra:

a) la continuazione o il reinstradamento verso la destinazione
finale, senza oneri aggiuntivi e a condizioni simili, come
indicato nel contratto di trasporto, non appena possibile;

b) il rimborso del prezzo del biglietto e, ove opportuno, il
ritorno gratuito in autobus al primo punto di partenza,
come indicato nel contratto di trasporto, non appena possi-
bile.

2. Se il vettore non é in grado di offrire al passeggero la
scelta di cui al paragrafo 1, il passeggero ha il diritto di farsi
corrispondere una somma pari al 50 % del prezzo del biglietto,
oltre al rimborso di cui al paragrafo 1, lettera b). Tale somma &
corrisposta dal vettore entro un mese dalla presentazione della
richiesta di risarcimento.

3. Quando l'autobus diventa inutilizzabile durante il viaggio,
il vettore assicura o la continuazione del servizio con un altro
veicolo dal luogo in cui si trova il veicolo inutilizzabile o il
trasporto dal luogo in cui si trova il veicolo inutilizzabile verso
un idoneo punto di attesa efo una stazione da cui il viaggio
possa proseguire.

4. Quando un servizio regolare subisce una cancellazione o
un ritardo superiore a centoventi minuti alla partenza dalla
fermata, i passeggeri hanno diritto alla continuazione, al rein-
stradamento o al rimborso del prezzo del biglietto da parte del
vettore di cui al paragrafo 1.

5. Il pagamento del rimborso di cui al paragrafo 1, lettera b),
e al paragrafo 4 & effettuato entro quattordici giorni dalla for-
mulazione dell'offerta o dal ricevimento della relativa domanda.
1l pagamento copre il costo completo del biglietto al prezzo a
cui & stato acquistato, per la parte o le parti del viaggio non
effettuate, e per la parte o le parti gia effettuate se il viaggio non
serve piti allo scopo originario del passeggero. In caso di titoli di
viaggio o abbonamenti il pagamento & pari alla percentuale del
costo completo del titolo di viaggio o del'abbonamento. II
rimborso & corrisposto in denaro, a meno che il passeggero
non accetti un‘altra forma di pagamento.

Atticolo 20
Informazione

1. In caso di cancellazione o ritardo alla partenza di un
servizio regolare, il vettore o, se opportuno, I'ente di gestione
della stazione, informa quanto prima della situazione i passeg-
geri in partenza dalla stazione, e comunque non oltre trenta
minuti dopo l'ora di partenza prevista, e comunica l'ora di
partenza prevista non appena tale informazione & disponibile.

2. Se i passeggeri perdono un servizio di trasporto in coin-
cidenza in base all'orario a causa di una cancellazione o di un
ritardo, il vettore o, se opportuno, l'ente di gestione della sta-
zione, compie sforzi ragionevoli per informare i passeggeri in-
teressati in merito a collegamenti alternativi.

3. Il vettore o, se opportuno, I'ente di gestione della stazione,
assicura che le persone con disabilita o a mobilita ridotta rice-
vano le informazioni necessarie di cui ai paragrafi 1 e 2 in
formati accessibili.
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4. Ove possibile, le informazioni di cui ai paragrafi 1 e 2
sono fornite per via elettronica a tutti i passeggeri, compresi
quelli che sono in partenza dalle fermate d'autobus, entro il
termine di cui al paragrafo 1, sempre che il passeggero ne abbia
fatto richiesta ed abbia fornito al vettore i dati necessari per
essere contattato.

Articolo 21

Assistenza in caso di cancellazione o ritardo alla partenza

Per un viaggio la cui durata prevista supera le tre ore, in caso di
cancellazione o ritardo alla partenza da una stazione superiore a
novanta minuti il vettore offre al passeggero a titolo gratuito:

&

spuntini, pasti o bevande in quantita ragionevole in funzione
dei tempi di attesa o del ritardo, purché siano disponibili
sull'autobus o nella stazione o possano essere ragionevol-
mente forniti;

&

sistemazione in albergo o in altro alloggio, nonché assistenza
nell'organizzazione del trasporto tra la stazione ed il luogo
di alloggio qualora si renda necessario un soggiorno di una o
pitl notti. Per ciascun passeggero, il vettore puo limitare il
costo complessivo dell'alloggio, escluso il trasporto tra la
stazione e il luogo di alloggio, a 80 EUR a notte e per un
massimo di due notti.

Ai fini dell'applicazione del presente articolo, il vettore presta
particolare attenzione alle esigenze delle persone con disabilita e
a mobilita ridotta e dei loro accompagnatori.

Articolo 22
Ulteriori richieste risarcitorie
Nessuna disposizione del presente capo impedisce ai passeggeri
di rivolgersi agli organi giurisdizionali nazionali per ottenere,
alle condizioni previste dalla legislazione nazionale, il risarci-

mento dei danni derivanti da perdite dovute a cancellazione o
ritardo dei servizi regolari.

Articolo 23
Deroghe

1. Gli articoli 19 e 21 non si applicano ai passeggeri con
biglietti aperti finché l'orario di partenza non & specificato, salvo
per i passeggeri in possesso di un titolo di viaggio o di un
abbonamento.

2. Larticolo 21, lettera b), non si applica se il vettore prova

che la cancellazione o il ritardo sono dovuti a condizioni me-

teorologiche avverse o gravi catastrofi naturali che mettono a

rischio il funzionamento sicuro dei servizi a mezzo autobus.
CAPO V

DISPOSIZIONI GENERALI IN MATERIA DI INFORMAZIONE E
RECLAMI

Articolo 24
Diritto all'informazione sul viaggio

[ vettori e gli enti di gestione delle stazioni, nell'ambito delle
rispettive competenze, forniscono ai passeggeri informazioni

adeguate per tutta la durata del viaggio. Ove possibile, tali in-
formazioni sono fornite su richiesta in formati accessibili.

Articolo 25
Informazioni sui diritti dei passeggeri

1. 1 vettori e gli enti di gestione delle stazioni, nellambito
delle rispettive competenze, provvedono affinché, al piu tardi
alla partenza, i passeggeri dispongano di informazioni appro-
priate e comprensibili sui diritti ad essi conferiti dal presente
regolamento. Tali informazioni sono fornite alle stazioni e, se
del caso, su Internet. Su richiesta di una persona con disabilita o
a mobilita ridotta le informazioni sono fornite, ove possibile, in
formato accessibile. Le informazioni comprendono i dati neces-
sari per contattare I'organismo o gli organismi responsabili del
controllo dell'applicazione del presente regolamento designati
dagli Stati membri a norma dell'articolo 28, paragrafo 1.

2. Al fine di rispettare I'obbligo di informazione di cui al
paragrafo 1, i vettori e gli enti di gestione delle stazioni possono
utilizzare una sintesi delle disposizioni del presente regolamento
preparata dalla Commissione in tutte le lingue ufficiali delle
istituzioni dell'Unione europea e messa a loro disposizione.

Articolo 26
Reclami

[ vettori istituiscono o dispongono di un sistema per il tratta-
mento dei reclami relativi ai diritti e agli obblighi indicati nel
presente regolamento.

Articolo 27
Trasmissione dei reclami

Fatte salve richieste risarcitorie a norma dell'articolo 7, se un
passeggero che rientra nell'ambito del presente regolamento
desidera presentare al vettore un reclamo lo trasmette entro
tre mesi dalla data in cui & stato prestato o avrebbe dovuto
essere prestato il servizio regolare. Entro un mese dal ricevi-
mento del reclamo il vettore notifica al passeggero che il re-
clamo ¢é accolto, respinto o ancora in esame. Il tempo necessa-
rio per fornire una risposta definitiva non supera i tre mesi dal
ricevimento del reclamo.

CAPO VI

APPLICAZIONE E ORGANISMI NAZIONALI RESPONSABILI
DELL’APPLICAZIONE

Articolo 28
Organismi nazionali responsabili dell'applicazione

1. Ogni Stato membro designa uno o piti organismi nuovi o
esistenti responsabili dell'applicazione del presente regolamento
per quanto riguarda i servizi regolari in partenza da punti situati
nel proprio territorio e i servizi regolari provenienti da un paese
terzo verso tali punti. Ogni organismo adotta i provvedimenti
necessari per garantire il rispetto del presente regolamento.
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Per quanto riguarda l'organizzazione, le decisioni di finanzia-
mento, la struttura giuridica e il processo decisionale, ogni or-
ganismo € indipendente dai vettori, dagli operatori turistici e
dagli enti di gestione delle stazioni.

2. Gli Stati membri informano la Commissione dell'organi-
smo o degli organismi designati a norma del presente articolo.

3. Ogni passeggero pud presentare un reclamo, conforme-
mente alla legislazione nazionale, all'organismo competente de-
signato a norma del paragrafo 1 o a qualsiasi altro organismo
competente designato da uno Stato membro, in merito a pre-
sunte violazioni del presente regolamento.

Gli Stati membri possono decidere che un passeggero in primo
luogo presenti al vettore un reclamo, nel qual caso l'organismo
nazionale responsabile dell'applicazione o un altro organismo
competente designato dallo Stato membro funge da organo di
secondo grado per reclami non risolti ai sensi dell'articolo 27.

Articolo 29
Relazione sull'applicazione del presente regolamento

Entro il 1° giugno 2015, e in seguito ogni due anni, gli organi-
smi  responsabili  dell'applicazione  designati ai  sensi
dell'articolo 28, paragrafo 1, pubblicano una relazione sull'atti-
vita dei due anni civili precedenti, che contiene in particolare
una descrizione delle azioni adottate per I'applicazione del pre-
sente regolamento e statistiche relative ai reclami e alle sanzioni
irrogate.

Atrticolo 30

Cooperazione tra gli organismi responsabili
ell'applicazione
Gli organismi nazionali responsabili dell'applicazione di cui
all'articolo 28, paragrafo 1, si scambiano, ove opportuno, infor-
mazioni sulle loro rispettive attivita e sui principi e sulle prati-
che decisionali. La Commissione li assiste in questo compito.

Articolo 31

Sanzioni

Gli Stati membri stabiliscono il regime sanzionatorio applicabile
alle violazioni del presente regolamento e adottano tutte le

misure necessarie per garantime l'effettiva applicazione. Le san-
zioni previste sono effettive, proporzionate e dissuasive. Gli Stati
membri notificano tali norme e misure alla Commissione entro
il 1° marzo 2013 e notificano immediatamente qualsiasi suc-
cessiva modifica.

CAPO VI
DISPOSIZIONI FINALI
Atticolo 32
Relazione

Entro il 2 marzo 2016 la Commissione trasmette al Parlamento
europeo e al Consiglio una relazione sul funzionamento e gli
effetti del presente regolamento. Se necessario, la relazione &
accompagnata da proposte legislative che attuano in modo
pit dettagliato le disposizioni del presente regolamento o lo
modificano.

Atticolo 33
Modifica del regolamento (CE) n. 2006/2004

Nell'allegato del regolamento (CE) n. 2006/2004 & aggiunto il
punto seguente:

«19. Regolamento (UE) n. 181/2011 del Parlamento e del
Consiglio, del 16 febbraio 2011, relativo ai diritti dei
passeggeri nel trasporto effettuato con autobus (*).

() GU L 55 del 28.2 2011, pag. 1»

Atticolo 34
Entrata in vigore

Il presente regolamento entra in vigore il ventesimo giorno
successivo alla pubblicazione nella Gazzetta ufficiale dellUnione
europea.

Esso si applica a decorrere dal 1° marzo 2013.

Il presente regolamento & obbligatorio in tutti i suoi elementi e direttamente applicabile in

ciascuno degli Stati membri.

Fatto a Strasburgo, il 16 febbraio 2011.

Per il Parlamento europeo
1l presidente
J. BUZEK

Per il Consiglio
11 presidente
MARTONYT J.
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a)

b)

ALLEGATO I
ASSISTENZA FORNITA ALLE PERSONE CON DISABILITA E ALLE PERSONE A MOBILITA RIDOTTA
Assistenza nelle stazioni designate
Assistenza e misure necessarie per consentire alle persone con disabilita e alle persone a mobilita ridotta di:
— comunicare il proprio arrivo alla stazione e la richiesta di assistenza nei punti designati,
— spostarsi dai punti designati al banco dell'accettazione, alla sala d'aspetto e alla zona di imbarco,
— salire a bordo del veicolo, mediante elevatori, sedie a rotelle o altre attrezzature necessarie, a seconda dei casi,
— riporre il proprio bagaglio a bordo,
— recuperare il proprio bagaglio,
— scendere dal veicolo,
— portare a bordo dellautobus un cane riconosciuto da assistenza,
— recarsi al posto a sedere.

Assistenza a bordo

Assistenza e misure necessarie per consentire alle persone con disabilita e alle persone a mobilita ridotta di:
— ottenere le informazioni essenziali relative al viaggio in formati accessibili se richieste dal passeggero,

— salire e scendere durante le pause di un viaggio, se & disponibile a bordo altro personale oltre al conducente.
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ALLEGATO 1I
FORMAZIONE IN MATERIA DI DISABILITA
a) Formazione in materia di sensibilizzazione alla disabilita

La formazione del personale che lavora a diretto contatto con i passeggeri include i seguenti aspetti:

— sensibilizzazione alle disabilita fisiche, sensoriali (uditive e visive), nascoste o di apprendimento, e trattamento
adeguato dei passeggeri che ne sono affetti, compresa la capacita di distinguere fra le varie abilita di persone con
mobilita, orientamento o comunicazione ridotta,

— barriere incontrate da persone con disabilita e persone a mobilita ridotta, comprese barriere attitudinali, ambientali/
fisiche, organizzative,

— cani riconosciuti da assistenza, loro ruolo ed esigenze,
— capacita di far fronte a situazioni inattese,

— abilita interpersonali e metodi di comunicazione con persone non udenti, ipoudenti, ipovedenti, con persone che
soffrono di disturbi del linguaggio o con difficolta di apprendimento,

— capacita di maneggiare con cura sedie a rotelle e altri ausili alla mobilita al fine di evitare danni (per tutto
l'eventuale personale addetto allo smistamento dei bagagli).

b) Formazione in materia di assistenza alla disabilita

La formazione del personale che assiste direttamente persone con disabilita e persone a mobilita ridotta include i
seguenti aspetti:

— come aiutare gli utilizzatori di sedie a rotelle a sedersi sulla sedia a rotelle e ad alzarsi,

— capacita di fornire assistenza alle persone con disabilita e alle persone a mobilita ridotta che viaggiano con un cane
riconosciuto da assistenza, compreso il ruolo e le esigenze di tali cani,

— tecniche per scortare passeggeri non vedenti e ipovedenti e per trattare e trasportare cani riconosciuti da assistenza,

— conoscenza dei tipi di attrezzatura che possono assistere persone con disabilita e le persone a mobilita ridotta e del
modo di utilizzare tali attrezzature,

— utilizzo delle attrezzature di assistenza alla salita a bordo e alla discesa e conoscenza delle procedure adeguate di
assistenza alla salita a bordo e alla discesa che tutelano la sicurezza e la dignita delle persone con disabilita e delle
persone a mobilita ridotta,

— consapevolezza della necessita di un'assistenza affidabile e professionale, nonché consapevolezza della possibilita
che alcuni passeggeri con disabilita provino sensazioni di vulnerabilita durante il viaggio a causa della loro
dipendenza dall'assistenza fornita,

— conoscenza delle tecniche di primo soccorso.
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