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1. PREMESSA  

AIR CAMPANIA S.P.A. (d’ora innanzi “GESTORE”) è la Società che gestisce l’Autostazione di 

Avellino (di seguito “Autostazione”) e che assicura la gestione del terminale di partenza, arrivo e 

transito dei servizi su gomma TPL della provincia di Avellino, nonché di linea interregionali di 

competenza ministeriale, gli impianti, le attrezzature, i servizi e quant’altro ritenuto utile e 

complementare. 

Il presente Prospetto Informativo dell’Autostazione (di seguito “PIA”) è redatto in conformità 

all’Allegato A (Atto di Regolazione) alla Delibera n. 56 del 30 maggio 2018 dell’Autorità di 

Regolazione dei Trasporti (ART) recante “misure volte ad assicurare condizioni di accesso equo e non 

discriminatorio alle autostazioni che soddisfino le esigenze di mobilità dei passeggeri attraverso la connessione 

intermodale e intra-modale dei servizi”.  

Esso contiene la descrizione delle caratteristiche infrastrutturali dell’Autostazione, delle relative 

dotazioni e spazi, delle condizioni tecniche ed economiche per il loro utilizzo da parte dei Vettori, 

nonché delle condizioni di accesso delle persone a ridotta mobilità (di seguito “PMR”), in coerenza 

con il Regolamento UE 181/2011. 

 

2. PRINCIPALI DEFINIZIONI 

Autostazione: “stazione di autobus presidiata in cui, secondo un percorso preciso, un servizio regolare prevede una 

fermata per l’imbarco e lo sbarco dei passeggeri, dotata di strutture tra le quali il banco dell’accettazione, la sala 

d’attesa o la biglietteria” (cfr. regolamento (UE) 181/2011, art. 3/m). 

Congestione: situazione di carenza della capacità dell’autostazione di tipo contingente, risolvibile 

attraverso il coordinamento ottimale delle richieste di accesso. 

GESTORE (dell’autostazione): il soggetto pubblico o privato che gestisce l’autostazione e ne 

garantisce l’accesso. 

Persona a ridotta mobilità (PMR): “persona la cui mobilità sia ridotta nell’uso del trasporto a causa di una 

disabilità fisica (sensoriale o locomotoria, permanente o temporanea), disabilità o minorazione mentale, o per qualsiasi 

altra causa di disabilità, o per ragioni di età, e la cui condizione richieda un’attenzione adeguata e un adattamento 

alle sue esigenze specifiche del servizio fornito a tutti i passeggeri” (cfr. Regolamento UE181/2011 - CAPO I, 

art. 3, lettera j). 

Prospetto Informativo dell’Autostazione (PIA): documento di riferimento essenziale per la 

regolazione dell’accesso all’Autostazione e la definizione delle relative condizioni 

tecnico/economiche di utilizzo da parte dei Vettori, predisposto dal GESTORE al fine di garantire 

equità, non discriminazione, nonché trasparenza, nelle modalità di accesso all’Autostazione, in 

conformità con quanto previsto dall’art. 37, comma 2, lettera a) del Decreto-legge 201/2011 

convertito dalla Legge 214/2011. 

Saturazione: situazione in cui non è possibile soddisfare adeguatamente le richieste di accesso 



 

4  

all’autostazione da parte dei vettori, anche se solo in determinati periodi. 

Schema di contratto: strumento contrattuale standardizzato che determina le regole, le procedure, 

gli obblighi e le responsabilità ai quali le parti (Autostazione e Vettori/operatori di trasporto) 

devono uniformarsi o sottostare in relazione all’accesso ad Autostazione. 

Servizi di media-lunga percorrenza (MLP): servizi di trasporto passeggeri su gomma a media- 

lunga percorrenza di interesse e competenza nazionale, come definiti dall’articolo 3, comma 1, lett. 

c), del Decreto Legislativo 19 novembre 1997 n. 422: “servizi di trasporto automobilistico a carattere 

internazionale, con esclusione di quelli transfrontalieri, e le linee interregionali che collegano più di due regioni”. 

Servizi di trasporto non regolari o non di linea (NOL): servizi di trasporto passeggeri su gomma 

turistici ed occasionali. 

Servizi di Trasporto Pubblico Locale (TPL): “servizi pubblici di trasporto regionale e locale che non 

rientrano tra quelli di interesse nazionale, che operano in modo continuativo o periodico con itinerari, orari, frequenze 

e tariffe prestabilite, ad accesso generalizzato, nell'ambito di un territorio di dimensione normalmente regionale o 

infra-regionale”, inteso come urbano/suburbano o extraurbano (cfr. Decreto Legislativo 19 

novembre 1997 n. 422, art. 1, comma 2). 

Sosta inoperosa: permanenza dell’autobus/mezzo di trasporto all’interno dell’Autostazione, con 

relativa occupazione di aree dedicate, di norma per tempi prolungati, per cause non direttamente 

correlate allo svolgimento del servizio, fuori orario di esercizio e senza movimentazione di 

passeggeri. 

Vettore (o operatore del trasporto): “persona fisica o giuridica, diversa dall’operatore turistico, dall’agente 

di viaggio o dal venditore di biglietti, che offre servizi di trasporto al pubblico” (cfr. Regolamento UE181/2011, 

art. 3, lettera e). 
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3. CARATTERISTICHE INFRASTRUTTURALI DELL’AUTOSTAZIONE 

3.1 UBICAZIONE 

La sede, nonché l’entrata principale pedonale dell’Autostazione AIR CAMPANIA Avellino, è in via 

Francesco Fariello, mentre l’ingresso per i mezzi di trasporto è all’incrocio tra via Moccia e via 

Fariello (strada privata adiacente l’autostazione). 

L’allegato 1 al presente PIA include la planimetria del piazzale di manovra, delle sue vie di accesso, 

degli stalli autobus, degli stalli di sosta, delle banchine, delle sbarre di accesso, delle vie di accesso 

ed uscita dai parcheggi. Sempre l’allegato 1 presenta la planimetria del Terminal, con indicazione 

della sala d’attesa, sala autisti, localizzazione delle emettitrici automatiche, dei distributori di 

bevande, della galleria commerciale e degli uffici, dei servizi ed i collegamenti della stessa ai 

parcheggi, con evidenza della segnaletica orizzontale e verticale ed i percorsi ottimali di 

accesso/uscita dalla stessa.  

L’allegato 2 al presente PIA include le posizioni delle telecamere di video sorveglianza presenti 

nell’intera autostazione.  

L’allegato 3 presenta nel dettaglio la planimetria dei parcheggi con evidenza dei posti “rosa”, posti 

per persone con disabilità, spazi per ricariche di auto elettriche. 

3.2 SPAZI DISPONIBILI E DOTAZIONI 

  L’autostazione ha una superficie così suddivisa: 6.500,00 mq di Piazzale, 11.689 mq di aree coperte 

in cui sorgono Uffici e Galleria Commerciale, 10.550 mq di parcheggio coperto, 460 mq di spazi 

verdi. 

  L’autostazione è comprensiva di 52 locali (in totale tra locali commerciali - di servizio – uffici), 1 

biglietteria/infopoint, 24 stalli autobus, 0 stalli per la sosta inoperosa, 210 posti auto, 8 posti auto 

riservati a persone con disabilità, 4 posti “rosa”, 8 posti destinati alla ricarica elettrica delle auto e si 

articola in tre aree: 

• Piazzale di manovra; 

• Terminal (edificio centrale); 

• Parcheggi auto. 

Si riportano di seguito maggiori dettagli su tali aree e sulle relative dotazioni infrastrutturali. 

L’Autostazione, attualmente, è presidiata dal personale del GESTORE e da una società di vigilanza 

privata. 

Piazzale di manovra (Allegato 1) 

Il piazzale di manovra è dedicato all’arrivo e alla partenza dei mezzi di trasporto che caricano e 

scaricano passeggeri.  

Sono ammessi all’interno del piazzale di manovra: 

• Vettori che offrono servizi di trasporto pubblico locale (TPL); 
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• Vettori che offrono servizi di media-lunga percorrenza (MLP); 

• Vettori che offrono servizi di trasporto non regolari, turistici ed occasionali (NOL). 

Sono inoltre ammessi ulteriori veicoli autorizzati dal GESTORE, i veicoli delle Forze dell’Ordine, 

le autoambulanze ed eventuali altri mezzi di soccorso. 

Il piazzale di manovra presenta: 

• 24 stalli per la sosta e la ripartenza dei bus, con relativo marciapiede; 

• marciapiedi con panchine smart, a disposizione dei passeggeri; 

• due sbarre di ingresso; 

• un tabellone luminoso presente ad ogni stallo che fornisce ai vettori e agli utenti indicazioni 

sul capolinea da utilizzare; 

• segnaletica orizzontale per regolare le precedenze in entrata ed in uscita nell’area; 

• 0 stalli per sosta inoperosa. 

Il piazzale è aperto dalle ore 4.00 alle 00.30 ed è videosorvegliato. Qualora si verifichino eventi di 

carattere eccezionale che richiedano la riduzione o l’aumento dell’orario di apertura, il GESTORE 

informerà tempestivamente tutti i Vettori e provvederà a diffondere informative ai passeggeri. 

 

Edificio centrale (Terminal) Allegato 1 

L’edificio centrale, così come i suoi stalli, è accessibile dall’entrata pedonale sita in via Francesco 

Fariello. Presso il Terminal centrale dell’Autostazione, sono disponibili i servizi igienici, distributori 

di cibi e bevande, biglietteria, la sala d’attesa all’interno della quale sono posizionati nr. 2 monitor 

informativi, con indicazioni sulle corse ed una emettitrice automatica e una sala autisti. Nr. 2 

monitor informativi, inoltre, sono presenti all’interno della Galleria Commerciale. 

Presso il terminal è presente un infopoint/biglietteria. 

L’edificio è composto da quattro piani collegati da scale mobili ed ascensori. 

Il GESTORE ha attivato al piano terra diversi servizi (tra cui McDonalds, Aci e Mondadori), 

nonché gli uffici amministrativi aziendali. È intenzione del GESTORE attivare sia al primo piano 

che al piano ammezzato (adiacente al piazzale di manovra) ulteriori servizi commerciali e, sempre 

al primo piano, ulteriori uffici amministrativi, a richiesta anche di altre società. 

 

Parcheggi auto e motocicli (Allegato 3) 

L’Autostazione, al piano interrato, prevede un ampio parcheggio per la sosta dei veicoli a motore, 

per una superficie totale di mq. 10.550 ca. 

In particolare, il parcheggio consta di nr. 210 posti auto. 

L’area parcheggi è interamente videosorvegliata. 
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4. CONDIZIONI ECONOMICHE DI ACCESSO 

4.1     CONDIZIONI ECONOMICHE PER I VETTORI DI LINEA E NOL 

L’accesso dei mezzi di trasporto all’Autostazione determina il pagamento di un pedaggio che 

rappresenta il corrispettivo per il diritto d’uso del piazzale arrivi e partenze, dei relativi accessi dei 

mezzi, dei servizi per i viaggiatori, con esclusione di qualsiasi sosta inoperosa e di ogni altro servizio, 

i cui corrispettivi non sono da considerarsi inclusi nel pedaggio. 

Il GESTORE determina i pedaggi in base a principi di equità e non discriminazione dei vettori, 

tenendo conto dei tempi medi di utilizzazione degli stalli dei mezzi operanti nei diversi segmenti di 

mercato, dell’efficiente utilizzo della capacità dell’infrastruttura, dei servizi erogati, nonché dei costi 

operativi netti e di investimento. Di seguito le tariffe: 

 

Il pagamento del pedaggio è dovuto per tutte le corse in arrivo, partenza o transito (incluse le corse 

bis), indipendentemente dalla loro effettiva esecuzione. 

Il GESTORE si riserva di valutare prioritariamente gli accessi dei vettori che eserciscono servizi di 

trasporto soggetti ad obblighi di servizio pubblico, compatibilmente con l’equilibrio economico 

della gestione e la disponibilità degli stalli. 

Soltanto ove residuino disponibilità di stalli e senza che ciò possa arrecare condizioni di saturazione 

dell’infrastruttura, possono essere ammessi dal GESTORE dell’Autostazione accessi anche di 

autobus non in servizio di linea che ne facciano richiesta. 

 

4.2 CONDIZIONI ECONOMICHE PER LA SOSTA INOPEROSA 

L’autostazione non dispone di stalli adibiti alla sosta inoperosa. 

 

4.3  CONDIZIONI ECONOMICHE PER LO SFRUTTAMENTO DEI LOCALI 

ADIBITI A BIGLIETTERIE  

A ogni operatore del trasporto è consentita la gestione e la promozione dei propri servizi, anche 
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tramite le biglietterie già presenti nel terminal o, in base alla disponibilità di spazi, tramite la 

locazione degli stessi da dedicare all’assistenza/informazione alla clientela e alla vendita dei propri 

biglietti e/o ad altri servizi di natura commerciale.  

Il GESTORE affitta gli spazi adibiti a biglietteria a prezzi del mercato immobiliare di Avellino, sulla 

base di principi di parità ed equità di trattamento dei richiedenti.  

La normativa per l’affidamento è il contratto di locazione legge 392/78 e successive modificazioni.  

Le richieste per eventuali biglietterie vanno fatte pervenire al GESTORE secondo le modalità 

individuate nel paragrafo “CONDIZIONI DI ACCESSO E UTILIZZO DA PARTE DEI 

VETTORI” del presente PIA. 

Le modalità di corresponsione degli oneri economici e di fatturazione sono regolate nei contratti 

tra le parti.  Ulteriori posizioni o metrature potranno essere richieste e valutate dal GESTORE. 

4.4  PARCHEGGI 

L’autostazione è dotata di un parcheggio sotterraneo a pagamento per le auto e i motocicli, con 

servizio esternalizzato, con due ingressi: uno da via Moccia ed un altro da via Pini. Il parcheggio è 

dotato di spazi riservati alle PMR e spazi “rosa” riservati alle donne in stato interessante.  

Si riportano di seguito le condizioni economiche del servizio: 

Terminal Bus di Avellino 

 

Tempo di permanenza Tariffa 

Fino a 15 minuti  €. 0,00  

Prima Ora €. 1,00 

Per le successive ore e frazione a partire dalla 2° ora €. 1,00 

Giornaliero  €. 6,00  

 

4.5 INTERESSI MORATORI E PENALI 

L’importo dei corrispettivi dovuto al pagamento delle tariffe di cui ai punti 4.1 e 4.3 sarà fatturato 

a consuntivo con cadenza mensile, sulla base dei transiti e degli spazi in locazione. Il pagamento 

dell’importo avverrà mediante bonifico bancario, a 30 gg dalla data delle fatture emesse dal 

GESTORE. Le tariffe sono aggiornate annualmente sulla base delle variabili indicate al presente 

articolo, nonché in relazione al tasso di inflazione, calcolato in base all’indice annuale dei prezzi al 

consumo per le famiglie di operai ed impiegati ISTAT. Il GESTORE comunica annualmente la 

modifica unilaterale delle tariffe a tutti i vettori almeno 30 giorni dall’entrata in vigore. 

In caso di ritardo nei pagamenti, il GESTORE si riserva di applicare gli interessi moratori definiti 

nel Decreto Legislativo 231/2002 e successive modifiche ed integrazioni.  

L’autorizzazione all’accesso e all’utilizzo anche di spazi dell’autostazione può essere revocata dal 

GESTORE nel caso di situazioni debitorie pendenti nei confronti del GESTORE. 

In ordine a qualsiasi controversia tra il GESTORE ed il vettore è competente il Foro di Avellino. 
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5. CONDIZIONI DI ACCESSO E UTILIZZO DA PARTE DEI VETTORI 

5.1 STIPULA DEI CONTRATTI 

Tutte le imprese esercenti servizi su gomma di TPL in provincia di Avellino, di linea interregionali 

di competenza ministeriale con capolinea o transito in Avellino, nonché servizi di trasporto non 

regolari o non di linea (NOL) possono richiedere di accedere all’Autostazione per la localizzazione 

di una fermata o di un capolinea. 

I vettori interessati alla stipula di un contratto per l’utilizzo dell’Autostazione di Avellino possono 

inviare, unitamente alla scheda anagrafica (Allegato 5) all’indirizzo pec: 

autostazioni@pec.aircampania.it una richiesta di autorizzazione/variazione (Allegato 4), 

specificando il numero di transiti previsti, gli orari programmati e la durata del contratto. 

La richiesta deve essere corredata della seguente documentazione:  

- programma di esercizio, comprensivo dei dati relativi a ogni corsa commerciale (origine, 

destinazione, orari, frequenza) e dei dati relativi alla sosta prevista dei veicoli nell’autostazione (ora 

di arrivo e partenza); 

- copia in formato pdf del documento d’identità del legale rappresentante in corso di validità; 

- copia in formato pdf della visura camerale in corso di validità; 

- copia in formato pdf delle licenze di esercizio delle tratte di MLP (solo per vettori di servizi di MLP);  

- copia in formato pdf delle autorizzazioni all’esercizio di servizi di TPL rilasciate dall’ente concedente 

(solo per vettori di servizi di TPL);  

- copia in formato pdf delle licenze di noleggio (solo per gli operatori di NOL); 

A fronte di tale richiesta e qualora non sussistano le condizioni di saturazione dell’infrastruttura, il 

GESTORE invierà, entro 30 giorni lavorativi, una proposta di contratto che, se accettata, dovrà 

essere debitamente compilata, firmata digitalmente dal rappresentante legale del vettore e inviata al 

GESTORE. L’invio della copia non perfeziona il contratto. 

In corso di istruttoria, il GESTORE potrà provvedere alla verifica della corrispondenza degli orari 

autorizzati con gli orari effettivi di esercizio contenuti nelle autorizzazioni rilasciate dalle competenti 

autorità (Ministero dei Trasporti, Regioni, Province). 

In caso di compilazione incompleta o non corretta, il GESTORE provvederà ad informare il 

richiedente di quanto mancante e non rilascerà l’autorizzazione fino alla completa ricezione di tutti 

i documenti richiesti. Con la richiesta di autorizzazione il vettore dichiara di aver preso piena visione 

e di accettare tutto quanto previsto nel presente PIA, essendo lo stesso parte integrante del contratto 

che sarà sottoscritto. 

Il GESTORE declina ogni responsabilità in termini di autorizzazioni false da parte dei vettori. 

In seguito all’accettazione del contratto, il cui schema è fornito come Allegato 6, il vettore verserà 

al GESTORE un deposito cauzionale definito nel 5% dell’ammontare previsto dal contratto, 

successivamente il GESTORE perfezionerà il contratto controfirmandolo e fornirà al vettore 

mailto:autostazioni@pec.aircampania.it
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indicazioni più dettagliate sulle modalità tecniche di accesso all’Autostazione di Avellino. 

In caso di mancato pagamento per eventuali applicazioni di penali e/o mensilità non saldate, il 

GESTORE tratterrà le somme dal deposito cauzionale versato dal vettore, facoltà rispetto alla quale 

il vettore manifesta la propria adesione fin dal momento della sottoscrizione del contratto. In tal 

caso, il vettore provvederà, entro 60 giorni successivi al prelievo dal menzionato deposito 

cauzionale, a reintegrare la somma prelevata, pena la risoluzione del contratto e la perdita definitiva 

della cauzione, la quale viene incamerata senza ricorrere ad azioni legali. Dovranno essere altresì 

sempre comunicate tempestivamente al GESTORE le eventuali variazioni di esercizio (percorso, 

orari, prescrizioni, sospensioni, autorizzazioni, targhe bus ecc.) riguardanti le autolinee asserite 

almeno 20 giorni prima della loro entrata in vigore. Le variazioni di esercizio dovranno essere 

comunicate attraverso la compilazione dell’Allegato 4 e preventivamente autorizzate dal 

GESTORE. 

I vettori hanno l’obbligo di comunicare immediatamente al GESTORE l’eventuale revoca delle 

autorizzazioni. La perdita del requisito porterà alla revoca immediata dell’autorizzazioni all’accesso 

ed all’utilizzo dell’autostazione. Il Vettore esonera fin d’ora il GESTORE da qualsiasi responsabilità. 

I vettori hanno l’obbligo di assicurare il pieno rispetto degli orari comunicati ed esposti al pubblico. 

In caso di prevedibili situazioni di saturazione o congestione dell’autostazione il GESTORE 

provvede ad attivare quanto previsto dalla Misura 3 (punti 3,4 e 5) della Delibera ART. 56/2018 in 

un tempo congruo e non superiore a 1g. 

Soltanto ove residuino disponibilità di stalli e senza che ciò possa arrecare condizioni di saturazione 

dell’infrastruttura, possono essere ammessi dal GESTORE dell’Autostazione accessi anche di 

autobus non in servizio di linea che ne facciano richiesta. 

 

5.2 NORME DI CIRCOLAZIONE e di COMPORTAMENTO DEI VETTORI 

La circolazione interna all’Autostazione è consentita solo ed esclusivamente ai mezzi autorizzati. 

All’interno dell’Autostazione tutti i mezzi autorizzati debbono rispettare le norme generali e 

particolari di circolazione, ivi comprese le indicazioni della segnaletica presente. 

L’ingresso, l’uscita, la circolazione e la sosta nell’ambito dell’Autostazione sono disciplinati dalle 

disposizioni emanante dal GESTORE. 

È vietato l’accesso delle vetture private al piazzale di manovra, ad eccezione di quanto stabilito 

all’interno del paragrafo 7 (accessibilità PMR). L’ingresso per i mezzi di trasporto deve sempre 

avvenire dall’ingresso presente all’incrocio tra via Moccia e via Fariello (strada privata adiacente 

l’autostazione). La velocità massima dei veicoli non dovrà superare i 10 Km/h per l’area in ingresso 

all’Autostazione, che poi diventeranno 5 Km/h per tutta l’area interna (anche ove non 

espressamente segnalato). È assolutamente vietato l’uso di segnalatori acustici, fatti salvi i casi di 

emergenza. I comportamenti difformi da quanto disposto nel presente articolo potranno 
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comportare il pagamento di penali. 

 

5.3 MODALITÀ DI GESTIONE DEI CAPOLINEA E DELLE FERMATE 

L’assegnazione dei capolinea di partenza e di arrivo nonché delle fermate delle diverse corse è 

effettuata in maniera dinamica dal GESTORE sulla base dei fabbisogni del piazzale di carico e 

scarico. I conducenti dovranno attenersi scrupolosamente alle indicazioni ricevute, agli stalli 

assegnati ed agli orari di ingresso/uscita autorizzati. 

Gli autobus in partenza devono di norma accedere ai rispettivi capolinea con anticipo di non oltre 

5 minuti rispetto all’ora fissata per la partenza, salva diversa motivata disposizione del GESTORE; 

durante la sosta il motore deve essere tassativamente spento. 

Salva diversa motivata disposizione da parte del GESTORE la sosta ai capolinea è consentita per il 

tempo strettamente necessario per l’efficiente carico e scarico dei viaggiatori e dei bagagli e 

comunque non oltre i 15 minuti per i servizi provinciali e regionali, 18 minuti per i servizi nazionali 

ed internazionali. Le partenze devono essere effettuate secondo gli orari programmati.  

Il GESTORE non garantisce la possibilità di accesso in stazione per accessi in difformità (ritardi, 

disdette, ecc.); la mancata comunicazione dei ritardi esonera il GESTORE da qualsiasi 

responsabilità. Per condizioni particolari e a seguito di una richiesta del vettore, da inoltrare via pec 

all’indirizzo autostazioni@pec.aircampania.it  potranno essere autorizzati tempi di sosta maggiori 

(nei limiti delle disponibilità degli spazi già prenotati). Tale estensione sarà sempre a titolo oneroso 

per il vettore. I mezzi devono comunque sostare il minor tempo possibile, garantendo efficienza 

nelle attività di carico e scarico. I mezzi che si fermano al capolinea o al marciapiede arrivi devono 

arrestarsi quanto più innanzi possibile, in aderenza ai marciapiedi. 

A tutti i mezzi che accedono all’Autostazione (con o senza passeggeri) che trovassero impegnato il 

marciapiede o il capolinea a questi assegnato è vietato, salva diversa disposizione del GESTORE, 

di fermarsi in altri spazi e sono tenuti a circolare sino a che dette posizioni si siano liberate. 

È espressamente vietato effettuare carico e scarico di passeggeri in aree diverse da quelle assegnate. 

È vietata la pulizia interna ed esterna dei mezzi nel piazzale e in tutti i capolinea se non autorizzata 

dal GESTORE. Se autorizzata, la pulizia non dovrà superare il tempo massimo consentito per il 

carico/scarico di passeggeri e bagagli; i rifiuti prodotti dovranno essere riposti in area dedicata 

indicata dal GESTORE; è vietato l’uso dei cestini di cui è dotata l’autostazione, in quanto ad 

esclusivo uso di passeggeri ed utenti per la raccolta di rifiuti di piccole dimensioni. 

Gli autobus che costituiscono pericolo o intralcio per la circolazione o impossibilitati al movimento 

per guasti meccanici o altre avarie devono essere spostati a cura dei proprietari al di fuori 

dell’Autostazione nel più breve tempo possibile.  Sono ammesse soltanto piccole riparazioni 

d’emergenza che non superino il tempo massimo di carico/scarico. Il GESTORE si riserva la 

facoltà di provvedere alla rimozione dei mezzi con imputazione dei costi all’operatore del trasporto 

mailto:autostazioni@pec.aircampania.it
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stesso, nel caso di soste oltre i tempi massimi stabiliti. L’eventuale periodo di giacenza in stazione 

sarà tariffato. Il GESTORE vigila nel rispetto di tali obblighi anche avvalendosi di personale 

dedicato e con l’eventuale ausilio del sistema di videosorveglianza. 

I conducenti e i vettori, secondo le disposizioni vigenti, sono responsabili per danni eventualmente 

arrecati alle persone e alle cose, durante la manovra di arrivo e partenza, fatta salva ogni prova 

contraria. I vettori sono responsabili dei danni eventualmente arrecati dai propri mezzi e dai 

conducenti agli arredi, beni mobili e immobili e/o impianti dell’Autostazione. 

Il GESTORE non risponde dei danni arrecati da terzi ai veicoli fermi o in movimento all’interno 

dell’Autostazione. 

 

5.4 BAGAGLI 

I bagagli devono essere portati dai viaggiatori presso gli stalli non prima di 15 minuti e non meno 

di 5 minuti dall’orario di partenza previsto. Quelli scaricati in arrivo devono essere rimossi il prima 

possibile e comunque entro i 10 minuti successivi. Nessun bagaglio potrà essere abbandonato o 

lasciato incustodito dagli autisti, dai passeggeri o da altre persone. 

E’ compito dell’autista assicurarsi che lo scarico e il carico dei bagagli non metta i passeggeri in 

situazioni di rischio, in particolare nel caso di mezzi con bagaglio posteriore. 

 

5.5 AREA PER SOSTA INOPEROSA 

L’autostazione non dispone di stalli adibiti alla sosta inoperosa. 

 

5.6 NORME DI COMPORTAMENTO PER I GESTORI DELLE BIGLIETTERIE E 

VETTORI 

All’interno dell’Autostazione sono presenti biglietterie sia gestite da soggetti terzi che gestite dai 

vettori così da assicurare massima concorrenza e trasparenza.  

Gli attuali punti presenti per la vendita sono indicati nella planimetria allegato 1 al PIA. 

I gestori delle biglietterie sono tenuti ad esporre gli orari di apertura al pubblico e ad indicare 

chiaramente eventuali commissioni applicate rispetto al costo del biglietto. 

Il personale delle biglietterie dovrà:  

• essere riconoscibile dall’utenza mediante regolare tesserino di riconoscimento;  

• gestire i clienti secondo principi di trasparenza e parità di trattamento, e fornire adeguata assistenza 

adottando comportamenti altamente professionali. 

È fatto espresso divieto ai gestori delle biglietterie, o da chiunque a loro titolo, di promuovere una 

linea e/o la vendita dei biglietti negli spazi comuni o sui capolinea di arrivo o partenza.  

Le attività promozionali dovranno essere svolte esclusivamente nell’ambito dei relativi locali dei 

vettori e/o tramite spazi pubblicitari da concordare con il GESTORE.  
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Il GESTORE consente agli operatori del trasporto di fornire ai passeggeri servizi di assistenza 

tramite proprio personale.  I gerenti delle biglietterie dovranno essere regolarmente assicurati.  

Il GESTORE sarà tenuto indenne dai danni eventualmente non coperti in tutto o in parte dalle 

coperture assicurative.  

L’operatività o meno delle coperture assicurative non esonera il gerente delle biglietterie dalle 

responsabilità di qualunque genere su di esso incombenti né dal rispondere di quanto non coperto 

– in tutto o in parte - dalle suddette polizze assicurative. 

Il GESTORE provvederà a concedere, laddove possibile, il locale biglietteria richiesto o inserire in 

un’apposita graduatoria la richiesta effettuata e non evasa per mancanza di spazi liberi.  

La lista non dà priorità di locazione nè è impegnativa per entrambe le parti, ma permette al 

GESTORE di conoscere le Società interessate.  

Nel caso in cui si liberassero spazi attualmente locati o che venissero messi a disposizione ulteriori 

nuovi spazi biglietteria, il GESTORE provvederà:  

- a contattare i vettori in graduatoria se presenti per avvisarli; 

- pubblicare sul sito della società l’avviso di spazi disponibili per biglietterie. 

In caso di più richieste, il GESTORE procederà a redigere una graduatoria.  

Il punteggio sarà attribuito in base al numero di linee/corse presenti in Campania ritenendo il 

parametro indicativo per un miglior servizio all’utenza. 

 

5.7 OBBLIGHI E SANZIONI 

I vettori sono tenuti al rispetto di quanto previsto nel presente PIA, nonché nei contratti sottoscritti 

con il GESTORE.  

Il GESTORE anche avvalendosi di propri addetti al controllo e alla vigilanza dell’Autostazione, 

nonché dei sistemi a tal fine installati e nel rispetto delle disposizioni vigenti, verifica ed assicura 

l’osservanza delle norme prescritte.  

Qualora siano rilevati comportamenti difformi ed immotivati da parte dei vettori, il GESTORE 

provvede a contestare le mancanze agli interessati tramite apposito verbale.  

Entro il termine di 5 giorni dalla data di ricevimento, gli interessati possono far pervenire le loro 

giustificazioni.  

Qualora le giustificazioni, di cui al comma precedente, non siano ritenute sufficienti o non siano 

pervenute nel termine prescritto, il GESTORE provvederà ad applicare al Vettore una penale di € 

50,00. La somma dovuta a titolo di penale dovrà essere corrisposta dal vettore entro 20 giorni.  

In caso di mancato pagamento della penale, il GESTORE si riserva, sin d’ora, di rivalersi sul 

deposito cauzionale, facoltà rispetto alla quale il vettore manifesta la propria adesione fin dal 

momento della sottoscrizione del contratto (cfr. par. 5.1). 

In caso si riscontrassero un numero maggiore di tre trasgressioni, contestualmente all’applicazione 
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della penale di € 50,00 per ogni trasgressione, il GESTORE potrà risolvere il contratto con il vettore.  

Le irregolarità saranno sanzionate direttamente se attengono alla propria competenza. Saranno 

invece segnalate per competenza agli Enti responsabili, in tutti gli altri casi. 

 

5.8 REVOCHE DELL’AUTORIZZAZIONE 

L’autorizzazione all’accesso e all’utilizzo dell’autostazione può essere revocata dal GESTORE nel 

caso di: 

• perdita da parte dell’operatore del trasporto dell’autorizzazione Ministeriale o dell’ente 

concedente/organo competente; 

• esistenza di situazioni debitorie pendenti; 

• ripetute violazioni degli obblighi stabiliti nel presente PIA. 

 

6. CONDIZIONI DI ACCESSO E UTILIZZO DA PARTE DEGLI UTENTI 

L’accesso al Terminal dell’Autostazione è permesso, oltre ai viaggiatori muniti di titolo di viaggio e 

ai loro accompagnatori, al pubblico che intende accedere agli esercizi commerciali  insediati 

all’interno del Terminal. 

Per finalità di sicurezza, nell’Autostazione, è installato un impianto di videosorveglianza a mezzo di 

telecamere, attivo 24 ore su 24, le cui immagini sono visibili e monitorate dal personale previamente 

autorizzato della “Control Room”, il relativo trattamento dei dati è effettuato nel rispetto della 

vigente normativa. Ulteriori informazioni al link: Privacy policy - Air Campania.  

I viaggiatori e i loro accompagnatori hanno l’obbligo di osservare le prescrizioni relative all’uso del 

servizio contenute nel presente prospetto informativo dell’autostazione (PIA) e sono tenuti in ogni 

caso ad attenersi alle avvertenze, inviti e disposizioni del GESTORE e del personale addetto inerenti 

alla regolarità amministrativa e funzionale, nonché l’ordine e la sicurezza dell’esercizio. 

I viaggiatori devono, inoltre, usare le precauzioni necessarie e vigilare, per quanto da loro dipenda, 

sulla sicurezza e l’incolumità propria e delle persone e degli animali che sono sotto la loro custodia, 

nonché sulla sicurezza delle loro cose.  

L’azienda non risponde delle eventuali inosservanze. 

All’interno dell’Autostazione (piazzale di manovra, terminal, parcheggi) sono espressamente vietati:  

- la circolazione di veicoli non autorizzati (autovetture, monopattini, biciclette e assimilati), con 

eccezione alla viabilità di accesso al parcheggio;  

- l’attraversamento da parte di personale non autorizzato del piazzale di manovra e l’accesso alla zona 

carico e scarico bagagli; 

- l’accesso alla sala d’attesa alle persone sprovviste di regolare titolo di viaggio; 

- il deposito incustodito dei propri bagagli, per i quali il GESTORE non risponderà, in alcun caso, di 

eventuali furti o danneggiamenti; 

https://aircampania.it/privacy-policy/
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- l’accattonaggio a qualunque titolo; 

- l’esposizione, distribuzione e installazione di materiale pubblicitario o avvisi di qualunque genere, 

anche se attinenti all’attività di trasporto esercitata, salvo preventiva autorizzazione scritta del 

GESTORE che ha facoltà di disporre la rimozione dei mezzi pubblicitari abusivi a spese dei 

trasgressori; 

- riunioni, assemblee, comizi, manifestazioni, attività religiose o ricreative e qualunque forma di 

esibizione (anche artistica) o attività che rechino disturbo alla quiete e agli utenti, se non 

preventivamente autorizzate e comunicate alle forze dell’ordine; 

- la vendita, anche ambulante, di cose e di servizi, da parte di chicchessia in luoghi diversi da quelli 

espressamente autorizzati o dedicati;  

- la conduzione di merci nocive e pericolose, armi (se non nei casi previsti dalla legge);  

 

È altresì vietato: 

- introdurre animali se non nel rispetto di quanto stabilito dalla normativa vigente che regola 

l’ammissione degli animali nei luoghi pubblici; 

- arrecare fastidio, assumere comportamenti e abbigliamenti indecorosi ed inadeguati, lesivi della 

dignità propria e altrui, nel rispetto delle regole civili ed igieniche; 

- fumare nei luoghi dove è presente apposito cartello di divieto; 

- imbrattare, deturpare e manomettere impianti; I trasgressori saranno tenuti a risarcire il danno 

arrecato e denunciati alle autorità competenti; 

- azionare segnali di allarme, salvo in caso di grave ed incombente pericolo. I trasgressori saranno 

segnalati alle competenti autorità. 

Il GESTORE avvalendosi di propri addetti al controllo e alla vigilanza dell’Autostazione, nonché 

dei sistemi a tal fine installati e nel rispetto delle disposizioni vigenti, verifica ed assicura l’osservanza 

delle norme prescritte.  

Le irregolarità saranno sanzionate direttamente, se attengono alla propria competenza.  Saranno 

invece segnalate per competenza agli Enti responsabili, in tutti gli altri casi. 

Ogni trasgressione esonera il GESTORE dell’Autostazione da qualsiasi tipo di 

responsabilità, assoggetta il trasgressore al risarcimento dell’eventuale danno, al 

pagamento di una multa e alla denuncia alle autorità competenti secondo la normativa 

vigente in materia.  

Il GESTORE si riserva la facoltà di allontanare le persone in stato di ubriachezza o 

comunque moleste, che offendono la decenza e/o diano scandalo e disturbo agli altri 

viaggiatori e che ricusino di ottemperare alle prescrizioni d’ordine e di sicurezza e di 

escluderle da eventuali viaggi, anche se in possesso di adeguato titolo di viaggio; le 

medesime persone non avranno alcun diritto al rimborso anche per il percorso ancora da 
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effettuare. 

Il GESTORE non risponde dei danni (anche in caso di sinistri accorsi con vettori) o furti arrecati 

da terzi a persone, cose (inclusi i bagagli) e/o veicoli in sosta o in transito all’interno 

dell’autostazione. 

Il GESTORE declina ogni responsabilità per lo smarrimento di qualsiasi tipo di oggetto. 

Gli oggetti smarriti e rinvenuti in autostazione vengono gestiti dal GESTORE secondo una 

procedura interna rientrante nel Sistema di Gestione per la Qualità, così come specificato al seguente 

link: Oggetti Smarriti - Air Campania. 

Video Sorveglianza 

Per finalità di sicurezza, nell’Autostazione, è installato un impianto di videosorveglianza a mezzo di 

telecamere (allegato 2), attivo 24 ore su 24, le cui immagini sono visibili e monitorate dal personale, 

previamente autorizzato, della “Control Room” gestita da una società privata di vigilanza e da 

personale appartenente al GESTORE. Il relativo trattamento dei dati è effettuato nel rispetto della 

vigente normativa. 

7. ACCESSIBILITÀ PMR 

I locali e le aree, così come le vie di accesso all’Autostazione, sono stati progettati e realizzati e 

vengono autorizzati nel rispetto delle normative vigenti in termini di accessibilità delle Persone a 

Ridotta Mobilità (PMR). Relativamente alla gestione dell’area in tal senso, si cita come riferimento 

legislativo principale il Regolamento UE181/2011. 

Gli accessi ai parcheggi, alle banchine, al marciapiede di salita/discesa dei passeggeri, ai servizi 

igienici, alla sala di attesa e a tutti gli altri spazi afferenti all’Autostazione sono garantiti dall’assenza 

di barriere architettoniche, essendo ogni dislivello attrezzato da rampe per l’accesso. 

I Vettori, nelle persone degli autisti in servizio, si occupano dell’assistenza PMR durante la salita e 

la discesa del passeggero, il carico e lo scarico dei bagagli.  

Il passeggero che necessita di tipologie di assistenza di altra natura (in particolare, ad esempio, per 

l’accesso all’Autostazione) dovrà contattare il GESTORE con un preavviso minimo di 36 ore 

all’indirizzo e-mail: autostazioni@aircampania.it 

In mancanza di tale comunicazione, il GESTORE compirà comunque ogni ragionevole sforzo per 

assicurare l’assistenza nel modo più adeguato.  

La prestazione di eventuali servizi di assistenza PMR in questo senso da parte del GESTORE non 

prevede alcun tipo di costo per chi ne faccia richiesta. 

 

 

 

 

https://aircampania.it/oggetti-smarriti/
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8. DIRITTI, COMUNICAZIONI E SEGNALAZIONI DEL PASSEGGERO 

Relativamente ai diritti dei passeggeri che viaggiano in autobus, il GESTORE si attiene a quanto 

previsto dal Regolamento UE181/2011 (Allegato 7), disponibile in forma bilingue, italiano-inglese, 

sia all’interno dell’Autostazione che sul sito web del GESTORE. 

Si citano, qui di seguito, le modalità previste affinché gli utenti dell’Autostazione possano sporgere 

al GESTORE reclami, segnalazioni e osservazioni: 

- compilando l’apposito modulo online, sul sito web www.aircampania.it (sezione 

informazioni, sottosezione reclami); 

- oppure via e-mail, scrivendo a autostazioni@aircampania.it 

 

9. INFORMAZIONI AL PUBBLICO 

Presso l’Autostazione, per ciascuna linea di servizio, i Vettori hanno il dovere di esporre e 

mantenere aggiornati orari, percorsi, contatti operativi ed altre informazioni aggiuntive, ritenute 

rilevanti, nelle bacheche/tabelloni messi a disposizione dal GESTORE. 

Tutta la documentazione di cui sopra dev’essere presentata in formato bilingue (italiano – inglese) 

ed essere gestita da parte dei Vettori sotto la propria completa responsabilità, mantenendo le 

bacheche aggiornate, ordinate, pulite e decorose. 

In un’ottica di continuo miglioramento dei servizi offerti ai Vettori e a beneficio dei loro clienti, 

l’Autostazione è disponibile a valutare, assieme ai Vettori interessati, l’installazione di ulteriori 

bacheche informative presso il Terminal al fine di ampliare la disponibilità di adeguate informazioni 

operative in tempo reale. 

La Sintesi bilingue (italiano-inglese) del Regolamento UE181/2011 (Allegato 7) è integralmente 

esposta e consultabile all’interno del Terminal. 

 

10. TRATTAMENTO DATI 

I dati personali trattati dal GESTORE nell’esercizio della propria attività saranno protetti nel 

rispetto del Regolamento Europeo Privacy 2016/679.  

Il Titolare del trattamento dati è AIR CAMPANIA S.P.A. 

L’informativa e i diritti dell’interessato sono disponibili sul sito internet della società, al seguente 

link: Privacy policy - Air Campania. Per maggiori informazioni e sui diritti e la protezione dei dati 

personali si rimanda al sito del Garante della Privacy (www.garanteprivacy.it). 

 

11. PIANO ANTICORRUZIONE, CODICE ETICO, MODELLO ORGANIZZAZIONE, 

GESTIONE E CONTROLLO  

Il GESTORE ha adottato un Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e Trasparenza 

mailto:autostazioni@aircampania.it
https://aircampania.it/privacy-policy/
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(2024 – 2026), un codice etico e un modello di organizzazione, gestione e controllo redatto ai sensi 

del d lgs 231/2001.  

I Vettori, nonché i gestori delle biglietterie dovranno prenderne visione, rispettare e fare rispettare 

i contenuti di tali documenti ai propri dipendenti, consulenti e collaboratori a qualsiasi titolo, 

esonerando il GESTORE da qualsivoglia responsabilità derivante dal mancato rispetto degli stessi. 

I relativi documenti sono disponibili sul sito Web del GESTORE www.aircampania.it. 

 

12. PUBBLICAZIONE E AGGIORNAMENTO DEL PIA 

Il presente PIA è disponibile sul sito Web del GESTORE www.aircampania.it 

Il GESTORE garantisce la verifica periodica (ovvero annuale) della permanenza delle condizioni di 

accesso e di funzionalità definite nel PIA.  

Tale verifica ha il fine di accertare l’adeguatezza della offerta alla richiesta di capacità, anche 

prospettica, dei vettori e di identificare le eventuali variazioni necessarie al perseguimento degli 

obiettivi che garantiscono condizioni di accesso eque e non discriminatorie, nonché il rispetto dei 

diritti dei passeggeri. 

In caso di aggiornamento o modifica del PIA, il GESTORE, secondo le modalità definite nella 

Misura 9 della Delibera n. 56/2018 dell’ART, provvederà, entro 7 giorni dalla pubblicazione sul 

proprio sito internet e/o sui siti internet dell’autostazione, alla trasmissione del documento 

all’Autorità. 

Il presente PIA è stato trasmesso all’ Autorità di Regolazione dei Trasporti in data 16/04/2025 

Il presente PIA non regola i rapporti con gli esercenti attività commerciali. 

 

13. RIFERIMENTI NORMATIVI 

• Regolamento (UE) n. 181/2011 del parlamento europeo e del consiglio del 16 febbraio 2011 

relativo ai diritti dei passeggeri nel trasporto effettuato con autobus e che modifica il regolamento 

(CE) n. 2006/2004; 

• Delibera n. 56/2018 del 30 maggio 2018 ART Autorità regolazione trasporti; 

→ Allegato A: Atto di regolazione recante misure volte ad assicurare condizioni di accesso equo e non 

discriminatorio alle autostazioni che soddisfano le esigenze di mobilità dei passeggeri attraverso la 

connessione intermodale e intramodale dei servizi; 

• Art. 37 Decreto-Legge 6 dicembre 2011, n. 201 Disposizioni urgenti per la crescita, l’equità e il 

consolidamento dei conti pubblici; 

• Regolamento (CE) n. 1073/2009 del Parlamento europeo e del Consiglio del 21 ottobre 2009 che 

fissa norme comuni per l’accesso al mercato internazionale dei servizi di trasporto effettuati con 

autobus e che modifica il regolamento (CE) n. 561/2006;  

http://www.triesteaiport.it/
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• Regolamento (UE) n. 181/2011 del Parlamento europeo e del Consiglio del 16 febbraio 2011 

relativo ai diritti dei passeggeri nel trasporto effettuato con autobus e che modifica il regolamento 

(CE) n. 2006/2004; VISTO il decreto legislativo 19 novembre 1997, n. 422, recante il 

“Conferimento alle regioni ed agli enti locali di funzioni e compiti in materia di trasporto pubblico 

locale, a norma dell'articolo 4, comma 4, della legge 15 marzo 1997, n. 59”;  

• Articolo 37 del decreto-legge 6 dicembre 2011, n. 201, convertito, con modificazioni, dalla legge 22 

dicembre 2011, n. 214, (di seguito: “decreto-legge n. 201/2011”) che ha istituito, nell'ambito delle 

attività di regolazione dei servizi di pubblica utilità di cui alla legge 14 novembre 1995, n. 481, 

l’Autorità di regolazione dei trasporti (di seguito: Autorità). 
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Autostazione AIR CAMPANIA Avellino 

ALLEGATI 
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ALLEGATO 1: Planimetria Piazzale di manovra e Terminal  
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ALLEGATO 2 Sistema di videosorveglianza 
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      ALLEGATO 3 Parcheggio  
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ALLEGATO 4: Richiesta prenotazione/ variazione 

 

RICHIESTA DI PRENOTAZIONE/VARIAZIONE 

 

VETTORE  

TIPOLOGIA DELLA  

RICHIESTA 
 

 

☐ PRENOTAZIONE ☐ VARIAZIONE 

 

LOCALITA’ DI PARTENZA  

ORARIO DI PARTENZA  

LOCALITA’ DI ARRIVO  

ORARIO DI ARRIVO  

 

PERIODICITA’ 

SETTIMANALE 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

LUN MAR MER GIO VEN SAB DOM FESTIVI 

 

ORARI 

LUN MAR MER GIO VEN SAB DOM FESTIVI 

        

        

        

 

AUTOBUS 

DENOMINAZIONE TARGA 
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ATTO AUTORIZZATORIO 

DI RIFERIMENTO  

(da allegare alla richiesta) 

 

VALIDITA’ DELLA 

RICHIESTA  
DAL  AL 

Indicare le date riportate sull’autorizzazione all’esercizio della linea rilasciata dalla competente autorità 

 

NOTE A CURA DEL 

VETTORE 
 

 

Con la sottoscrizione del presente modulo, il legale rappresentante dichiara di aver preso visione e 

di accettare incondizionatamente, in ogni sua parte, il PIA dell’Autostazione, comprensivo di tutti i 

suoi allegati, liberamente accessibili sul sito internet www.aircampania.it e si obbliga a rispettare 

tutte le prescrizioni ivi contenute. 

 

 

 

____________________ 

(Data) 

____________________________ 

(Timbro e Firma) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.aircampania.it/
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ALLEGATO 5: Scheda anagrafica Cliente 

SCHEDA ANAGRAFICA CLIENTE 

IL VETTORE (SEDE LEGALE) 

RAGIONE SOCIALE  

INDIRIZZO SEDE LEGALE  

CITTA’, CAP, NAZIONE  

CODICE FISCALE  

PARTITA IVA  

PEC  

CODICE SDI  

 

IL RECAPITO (se diverso dalla sede legale) 

INDIRIZZO  

CITTA’, CAP, NAZIONE  

TELEFONO  

INDIRIZZO E-MAIL  

 

IL CONTATTO (persona fisica referente dell’azienda) 

NOME E COGNOME  

POSIZIONE AZIENDALE  

TELEFONO  

CELLULARE  

INDIRIZZO E-MAIL  

 

Il Legale Rappresentante dichiara di aver ricevuto prima della sottoscrizione del contratto le informazioni 
di cui all’articolo 13 del Regolamento UE n. 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con 
riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati, circa il trattamento dei 
dati personali, conferiti per la sottoscrizione e l’esecuzione del contratto stesso e di essere a conoscenza dei 
diritti riconosciuti ai sensi della già menzionata normativa. Tale informativa è scaricabile al seguente 
indirizzo web: https://aircampania.it/privacy-policy/.  Con la sottoscrizione del Contratto, il 
rappresentante legale/delegato della Ditta dichiara di essere a conoscenza dei trattamenti dei dati personali 
che saranno effettuati e si impegna a adempiere agli obblighi di rilascio dell’informativa nei confronti delle 
persone fisiche interessate di cui sono forniti dati personali nell’ambito dell’esecuzione del Contratto.  
 

____________________ 

(Data) 

____________________________ 

(Timbro e Firma) 

 

 

 

https://aircampania.it/privacy-policy/


 

31  

 

ALLEGATO 6: Schema di Contratto utilizzo stalli 

CONTRATTO DI UTILIZZO STALLI AUTOSTAZIONE DI AVELLINO 

TRA 

AIR CAMPANIA S.P.A. con sede in Napoli (NA) – Centro Direzionale, Isola G1, scala C, interno 

104, iscritta al n. AV- 196712 del Registro delle Imprese di Avellino, codice fiscale e partita IVA 

02977850649 PEC:  autostazioni@pec.aircampania.it, codice fatturazione elettronica: T04ZHR3, 

in persona dell’Amministratore Unico dott. Anthony Acconcia ivi domiciliato per la carica, nel 

prosieguo per brevità denominata “AIR CAMPANIA” 

E 

Società:______________________________________________________________________

_______, (C.F.:_______________________________________, 

P.IVA:______________________________) in persona del suo legale rappresentante 

___________________________________________ (C.F.:______________________), di 

seguito denominato Vettore 

PREMESSO 

• che AIR CAMPANIA S.P.A. (società partecipata al 100% della Regione Campania) è 

proprietaria dell’Autostazione di Avellino nonché delle annesse aree di servizio esterne; 

• che nella predetta Autostazione è stato realizzato ed è in esercizio un Terminal BUS, con 

annesse infrastrutture e spazi attrezzati per la sosta dei servizi di autotrasporto passeggeri, di 

proprietà di AIR CAMPANIA S.P.A. 

Tanto premesso tra le suddette parti si conviene e stipula quanto segue. 

Art.1 

Dichiarazioni 

Con esclusivo riferimento ai transiti per il carico/scarico dei passeggeri effettuati presso 

l’Autostazione di Avellino il vettore dichiara:  

a) di essere un vettore che presta servizi automobilistici su gomma di TPL nella Provincia di 

Avellino, di linea interregionali di competenza ministeriale, nonché di trasporto passeggeri su 

gomma turistici ed occasionali. (ovvero di essere un vettore che presta servizi di trasporto 

pubblico locale; ovvero di essere un vettore che presta servizi di trasporto passeggeri su gomma 

a media- lunga percorrenza di interesse e competenza nazionale, ovvero di essere un vettore 

che presta servizi occasionali di noleggio);  

b) di rispettare la normativa vigente, di regolarità all’esercizio di linee a media e lunga percorrenza 

(ovvero di rispettare la normativa vigente, di regolarità all’esercizio di linee di trasporto pubblico 

locale, ovvero di rispettare la normativa vigente, di regolarità all’esercizio di servizi di trasporto 

non regolari, servizi turistici ed occasionali);  

mailto:autostazioni@pec.aircampania.it
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c) di assumersi la responsabilità per danni, causati a persone e/o cose di proprietà di AIR 

CAMPANIA e di terzi, da propri mezzi o personale (anche qualora il servizio sia subappaltato) 

all’interno del Terminal;  

d) di accettare il “Prospetto Informativo dell’autostazione di Avellino” nella versione in vigore al 

momento della registrazione e sue successive modifiche apportate da AIR CAMPANIA (gli 

aggiornamenti saranno pubblicati sul sito aziendale) salvo la possibilità di recesso da parte del 

vettore con conseguente impossibilità di accedere all’Autostazione; 

e) di accettare l’autorizzazione ai sensi della vigente normativa sulla privacy al trattamento dati per 

la gestione dei rapporti contrattuali. 

Art.2 

Condizioni contrattuali 

Le condizioni contrattali tecniche ed economiche di accesso all’Autostazione sono esplicitate 

all’Interno del “Prospetto Informativo Autostazione di Avellino”, che il vettore all’atto della 

richiesta accetta in ogni sua parte. 

Art.3 

Obblighi del Vettore 

Il vettore si impegna ad effettuare, pena l’impossibilità di accedere all’Autostazione di Avellino:  

a) la richiesta di autorizzazione, rispettandone gli esiti da parte di AIR CAMPANIA come previsto 

dal “Prospetto Informativo Autostazione di Avellino” e sue successive modificazioni; 

b) la comunicazione dei relativi documenti formali previsti dal PIA.  

Per i vettori di servizi di media lunga percorrenza, o noleggio, la richiesta di autorizzazione sarà 

rigettata e l’accesso all’Autostazione negato, in caso di situazioni debitorie pendenti nei confronti di 

AIR CAMPANIA per pagamenti scaduti da oltre 30 giorni.  

Il vettore, per usufruire dei servizi dell’Autostazione, si obbliga, tra l’altro:  

a) a compilare la modulistica relativa all’anagrafica aziendale e alla richiesta di 

prenotazione/variazione ed inoltrarle secondo le indicazioni del presente PIA;  

b) a rispettare, e a far rispettare alla propria clientela, il presente PIA dell’Autostazione e le 

disposizioni impartite dal GESTORE dell’Autostazione; 

c) al pagamento del pedaggio per tutti gli autobus in arrivo e partenza previsti negli orari di servizio 

e ciò anche indipendentemente dalla loro effettiva esecuzione, compresi anche quelli impiegati 

su corse bis, periodiche od occasionali, autorizzate, consapevole che il pedaggio rappresenta il 

corrispettivo per il diritto d’uso del piazzale arrivi e partenze dell’Autostazione, di prenotazione 

degli stalli e dei relativi accessi per i viaggiatori, con esclusione dell’uso del piazzale per il 

parcheggio degli autobus e di ogni altro servizio accessorio. 

Il vettore, altresì, riconosce ed accetta espressamente:  

- che il sistema tariffario e le sue modalità di applicazione, sia per le finalità di cui agli articoli 

precedenti, che per l’utilizzo dei servizi accessori, nonché le sanzioni da irrogare ai vettori per 
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le violazioni del “Prospetto Informativo Autostazione di Avellino”, e sue successive 

modificazioni,  relativamente all’utilizzo stalli Autostazione di Avellino”, è pubblicato da AIR 

CAMPANIA sul sito internet della società e che è facoltà di AIR CAMPANIA di variare, in 

ogni momento, detto sistema;  

- che è responsabile per i danni arrecati agli arredi, beni mobili e immobili e/o impianti 

dell’Autostazione dai suoi automezzi;  

- che AIR CAMPANIA è esonerata per i danni arrecati da terzi ai veicoli fermi o in movimento 

all’interno dell’Autostazione;  

- che il vettore è responsabile per danni eventualmente arrecati alle persone e alle cose, durante 

la manovra di arrivo e partenza, fatta salva ogni prova contraria; 

- che è obbligato a rispettare le norme generali e particolari di circolazione stabilite nel “Prospetto 

Informativo Autostazione di Avellino” e sue successive modificazioni. 

Art.4 

Durata 

La locazione per l’utilizzo degli stalli avrà una durata di un anno a far data dalla sottoscrizione del 

contratto. Il contratto non si intenderà tacitamente rinnovato alla scadenza, qualora non venga fatta 

richiesta di rinnovo da parte del Vettore a mezzo di lettera raccomandata AR o PEC, inviata almeno 

un mese prima della scadenza contrattuale.   

Art.5 

Allegati 

- visura CCIA AIR CAMPANIA; 

- documento d’identità Amministratore Unico AIR CAMPANIA; 

- visura CCIA società Vettore; 

- documento d’identità legale rappresentante società vettore; 

- PIA Autostazione di Avellino. 

 

Napoli, lì _______________ 

 

Il locatore Il vettore 

AIR CAMPANIA SPA SOCIETA’ 

(timbro e firma) (timbro e firma) 
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ALLEGATO 7: Regolamento UE 181/2011 in italiano ed inglese
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